PROJEKT

Uchwala Nr ...../2026
Rady Powiatu Y.¢czynskiego
zdnia .....ccoennnens 2026 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na nienalezyte zalatwienie wniosku

Na podstawie art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1684 ze zm.), art. 223§1, art. 246§1 w zw. z art. 241
oraz art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego
(tj. Dz. U.z2025r., poz. 1691), po rozpatrzeniu skargi Pana Sebastiana Wojtyny na nienalezyte
rozpatrzenie wniosku, Rada Powiatu uchwala, co nastepuje:

§1
Skarge Pana Sebastiana Wojtyny na nienalezyte zatatwienie wniosku przez Staroste
Leczynskiego uznaje si¢ za bezzasadng z przyczyn podanych w uzasadnieniu uchwaty.

§2
Upowaznia si¢ Przewodniczacego Rady Powiatu do zawiadomienia osoby wnoszacej skarge
0 sposobie jej rozpatrzenia.

§3

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Uzasadnienie

W dniu 29 marca 2026 r. do Rady Powiatu Leczynskiego zostala skierowana skarga Pana
Sebastiana Wojtyny na nienalezyte zatatwienie wniosku w trybie art. 246 § 1 w zw. z art. 229 pkt 4
k.p.a. ztozonego w dniu 22 lutego 2026 r., w trybie art. 241 k.p.a., o ulepszenie organizacji pracy
biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Leczne;.

Na posiedzeniu w dniu 7 kwietnia 2026 r., z przedmiotowg skarga zapoznala si¢ Komisja
Skarg, Wnioskéw 1 Petycji. Komisja zapoznata sie takze ze ztozonym uprzednio przez skarzacego
wnioskiem oraz otrzymanym przez Pana Sebastiana Wojtyng zawiadomieniem o rozpatrzeniu
wniosku, na ktére zostala ztozona przedmiotowa skarga. Komisja wystuchala Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Lecznej.

Skarzacy w zlozonej skardze sformutowal zarzuty dotyczace otrzymanego zawiadomienia
0 sposobie rozpoznania wniosku, jako ze jego zdaniem naruszono obowigzki kontroli zarzadczej
(art. 68 ust. 2 pkt 1 i art. 69 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych w zw. z Komunikatem Nr 23
Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.). Skarzgcy wskazat, ze organ bezpodstawnie twierdzi,
iz brak przepisdw proceduralnych w ustawie o ochronie konsumentéw zwalnia go z obowigzku
okreslania standardow pracy biura PRK. Kolejno skarzgcy zarzuca, wewnetrzng sprzecznosé
odpowiedzi, co jego zdaniem wynika z okolicznosci, ze organ odrzucit wniosek o wprowadzenie
regulacji dla biura PRK, jednocze$nie informujagc w tym samym pi$mie o uchwaleniu nowego
Regulaminu Organizacyjnego (Uchwata nr 20/113/2026 z 27 lutego 2026 r.) — zaledwie 5 dni
po wplynieciu wniosku. Nastepnie skarzacy zarzucil brak rzetelnego uzasadnienia faktycznego
1 prawnego (art. 238 § 1 w zw. z art. 247 k.p.a.). Zdaniem skarzacego odpowiedZ pomija obowigzki
z ustawy o finansach publicznych, ustalenia NIK i praktyke innych starostw.

Koncowo, skarzacy zarzucit bledng wyktadnie ,,swobodnego uznania prowadzacg do
usankcjonowania wieloletniej biernosci biura PRK i deprecjacji jego ustawowej roli.

W uzasadnieniu skargi Pan Sebastian Wojtyna wskazywal przede wszystkim, ze
z otrzymanych w trybie dost¢pu do informacji publicznej danych wynika, ze w latach 2023-2025
biuro PRK nie skierowato do sadu ani jednego powddztwa na rzecz konsumentéw, nie posiadato
zadnych sformalizowanych procedur wewnetrznych, regulamindéw ani standardow jakosci,
funkcjonowato na 1/2 etatu.

Zdaniem skarzacego, zgodnie z tre$cig ztozonego wniosku, Starosta powinien opracowac
i wdrozy¢ pisemne procedury wewnetrzne biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw (m.in.
regulamin prowadzenia spraw, kryteria kwalifikacji do interwencji, standardow jakosci odpowiedzi
uwzgledniajacych merytoryczng analiz¢ prawng sporu). Ustali¢ transparentne wytyczne dotyczace
aktywnosci procesowej, tj. okresli¢ przestanki, przy spetnieniu ktérych Rzecznik bedzie korzystal
z uprawnienia do wytaczania powodztw sadowych (zgodnie z art. 42 ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw). A ponadto, przeprowadzi¢ audyt organizacyjno-kadrowy w celu oceny,
czy wieloletnie utrzymywanie biura w oparciu o pracownika w utamkowym wymiarze czasu pracy
(1/2 etatu), zapewnia adekwatng do potrzeb mieszkancow realizacj¢ ustawowych zadan powiatu.

W otrzymanym przez skarzacego zawiadomieniu o sposobie rozpatrzenia wniosku,
wskazano ze Powiatowy Rzecznik Konsumentow dziata w oparciu o art. 40 do 43 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), ktore okreslajg
zadania rzecznika. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw, w tym art. 42 tejze ustawy, nie
precyzuje formy, w jakiej rzecznik kieruje wystapienia do przedsiebiorcy. Forma wystgpienia
pozostaje zatem w granicach swobodnego uznania rzecznika. Wystgpienia mogg by¢ kierowane
w formie pisemnej, telefonicznej, za pomoca poczty elektronicznej, moga tez by¢ realizowane
poprzez osobiste spotkanie rzecznika z przedsiebiorcg. Decyzja o formie i zakresie realizacji zadan



pozostawiona jest swobodnemu uznaniu rzecznika. W szczegdlnosci dotyczy to wystepowania do
przedsigbiorcdw oraz wytaczania powddztw i wstepowania do procesu. Aktywne zaangazowanie
rzecznika w proces cywilny powinno by¢ traktowane jako wyjatek uzasadniony szczegolnymi
okolicznosciami (nietypowym charakterem sprawy, masowoscig roszczen danego typu w obszarze
dziatania rzecznika i wynikajgcymi stad szczegolnymi wzgledami spolecznymi, szczeg6lng sytuacja
konsumenta itd.). Wskazano takze, iz przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007 r., nie przewiduja
zadnych przepiséw proceduralnych, ktére rzecznik konsumentow ma stosowac przy wykonywaniu
swoich zadan, w tym w szczegdlnosci wystepujac do przedsigbiorcéw. Dzialania rzecznika nie
polegaja na prowadzeniu postgpowan administracyjnych i wydawaniu decyzji administracyjnych.
Podstawg dzialania rzecznika nie sg przepisy kodeksu postepowania administracyjnego, ani takze
przepisy kodeksu postepowania cywilnego, zas w obowiazujacych przepisach brak jest podstaw
prawnych do ingerowania przez organy powiatu w stosunki mi¢dzy rzecznikiem, bedagcym odrebnym
organem, a konsumentem.

Pana Sebastiana Wojtyne poinformowano réwniez, iz na stronie powiatu l¢czynskiego
poswieconej Rzecznikowi Praw Konsumentéw, Rzecznik udostgpnia wzory pism reklamacyjnych,
wnioskéw numery oraz kontakty z instytucjami zajmujgcymi si¢ ochrona konsumentow. Rzecznik
udostepniajac wzory pomagal rowniez dostosowa¢ wzoér do konkretnego przypadku. Ponadto, praca
Rzecznika jest réwniez unormowana w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w
Lecznej powolanego Uchwalg Zarzadu Powiatu nr 20/113/2026 z dnia 27 lutego 2026 r.
Kwalifikacja do interwencji oraz umieszczenie jej w ramy kategoryzacji nie jest zatem mozliwe ze
wzgledu na indywidualno$¢ spraw zglaszanych do Rzecznika. Indywidualne podejscie do kazdej
sprawy poprzedzajace wnikliwg analize dokumentacji umozliwia dopasowanie adekwatnych do
wymiaru sprawy rozwigzan. Rezygnacja z trybu indywidualnego podejscia narazataby Konsumentéw
na kategoryzacje co wigze si¢ z ryzykiem dobrania niewlasciwej drogi postgpowania, a w rezultacie
braku satysfakcjonujacego rozwigzania. W uzasadnieniu zawiadomienia wskazano takze,
iz Powiatowy Rzecznik Konsumentow przyjmuje w poniedziatki, srody oraz piatki w godzinach
od 7:15 do godz. 14:15 jednak ten zakres nie uwzglednia czasu poswigconego na analize spraw,
pisaniu wystgpien do Przedsiebiorcow, szkolen zaréwno organizowanych przez Rzecznika jak
i szkolenn wlasnych. Co wiecej w zawiadomieniu tym wskazano dla poréwnania instytucji
powiatowego rzecznika konsumentéw na terenie innych powiatow, ze Powiat Leczynski posiada
55 429 mieszkancoéw (dane GUS), Powiat Lubartowski — 83 039 mieszkancow (Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Lubartowie przyjmuje 3 x w tyg. tj. pon. 12:30-16:00, $r. 12:30 — 15:30, pt. 12:30-
15:00), Powiat Krasnicki — 87 726 mieszkancow (Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Krasniku
przyjmuje 1 x w tyg. sr. 7:30 — 14:00), Powiat Swidnicki — 68 739 mieszkancow (Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw w Swidniku przyjmuje w pon. 12:17, wt., ér. czw. 10:00 -15:30 oraz pt.
10:00- 15:00). Zatrudnianie Powiatowego Rzecznika Konsumentow na czgs¢ etatow jest powszechne
nawet w znacznie liczniejszych powiatach i w pelni wystarczajace by zaspokoi¢ potrzeby
mieszkancoéw na tego typu bezptatng pomoc prawng. Ponadto, ze utworzenie biura powiatowego
rzecznika jest mozliwe jedynie na podstawie art. 40 ust. 4 ww. ustawy, czyli w przypadku gdy Powiat
posiada powyzej 100 tys. mieszkancow. Koncowo w uzasadnieniu zawiadomienia wskazano,
ze Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Lecznej podlega bezposrednio Staroscie Leczynskiemu,
w konsekwencji jako pracownik samorzadowy podlega okresowej ocenie przez bezposredniego
przetozonego.

Po przeanalizowaniu ztozonej skargi Komisja uznata przedmiotowa skargg za bezzasadng.
W uzasadnieniu uchwaty, Komisja wskazata ze kontrola zarzadcza - w mysl ustawy o finansach



publicznych art. 68 ust. 1 - to ogo6t dziatan i czynnosci zapewniajacych realizacje celow i zadan
jednostki finanséw publicznych. W powiecie Leczynskim co nalezy zaakcentowaé nie funkcjonuje
Biuro Rzecznika, a Powiatowy Rzecznik Konsumenta w Le¢cznej nie dysponuje zaplanowanymi
srodkami w zakresie swojej dziatalnosci z budzetu Powiatu Leczyniskiego. Stosownie do art. 44 ust.
3 ustawy o finansach publicznych, wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane:

1) w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektéw z danych
naktadéw oraz zasady optymalnego doboru metod i srodkéw stuzgcych osiggnieciu zalozonych
celow,

2) w sposOb umozliwiajacy terminowg realizacje zadan,

3) w wysokosci 1 terminach wynikajacych z wczesniej zaciggnietych zobowigzan"

Ustawodawca w art. 68 ust. 2 ustawy o finansach publicznych wymienil przyktadowe cele kontroli
zarzadczej 1 wskazal, ze powinna ona zapewni¢:

1) zgodnos¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz z procedurami wewnetrznymi,

2) skutecznosc i efektywnos¢ dziatania,

3) wiarygodnos¢ sprawozdan,

4) ochrong zasobdw,

5) przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postgpowania,

6) efektywnos¢ i skuteczno$é¢ przeptywu informacji,

7) zarzadzanie ryzykiem.

Jak wskazano, w uzasadnieniu uchwaty Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, kontrole stanowi
zatem ogo6t dziatan podejmowanych w okreslonym celu. Wszelkie zatem czynnosci stuzace realizacji
zadan danej jednostki sektora finanséw publicznych w sposob zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy uznawane sg za dziatania funkcjonujgce w ramach systemu kontroli
zarzadczej. Skarzacy nie doprecyzowal, ktore cele kontroli zarzadczej poddaje pod watpliwos¢.
W zawiadomieniu do skarzacego nie wskazano, ze w Starostwie nie istniejg zadne procedury
wewngetrzne, a jedynie iz biorac pod uwage charakter pracy Powiatowego Rzecznika Praw
Konsumenta, w obowigzujacych przepisach brak jest podstaw prawnych do ingerowania przez
organy powiatu w stosunki mi¢dzy rzecznikiem, bedgcym odrebnym organem, a konsumentem, nie
jest zatem celowym inie znajduje oparcia w obowigzujgcych przepisach prawa, nakladanie na
rzecznika sztywnych sposobdw postepowania w ramach realizowanych zadan.

Zgodnie z art. 40 ust. 5 ww. ustawy Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w fecznej podlega
bezposrednio Staroscie Leczynskiemu i wobec niego stosuje sie przepisy ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1135), w konsekwencji na podstawie
art. 27 ww. ustawy Rzecznik jako pracownik samorzadowy podlega okresowej ocenie przez
bezposredniego przetozonego. Rzecznik tak samo jak inni pracownicy starostwa powiatowego
w Lecznej podlega kontroli zarzgdcze;.

W zakresie przywotanego w skardze Pana Sebastiana Wojtyny Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Lecznej uchwalonego Uchwatg Zarzadu Powiatu nr 20/113/2026 z dnia
27 lutego 2026 r., Regulamin ten nie obejmowal zmian w zakresie Rzecznika Konsumentéw w ten
sposob w jaki wskazuje skarzacy, nie utworzono bowiem biura Rzecznika. Utworzenie biura
powiatowego rzecznika jest mozliwe na podstawie art. 40 ust. 4 ww. ustawy, czyli w przypadku gdy
Powiat posiada powyzej 100 tys. mieszkancow. Z perspektywy przywotanego artykutu oraz biorac
pod uwage racjonalne wydawanie srodkéw publicznych brak jest uzasadnienia dla utworzenia w
powiecie teczynskim biura rzecznika, co zwigkszytoby m.in. koszty zatrudnienia w sytuacji gdy
liczba mieszkancéw Powiatu Leczynskiego sigga ok. 55 % liczby warunkujacej utworzenie takiego
biura, a zatem nawet nie zbliza sie do liczby wskazanej w tym przepisie.



W odniesieniu do zarzutéw skarzacego, ze analiza praktyki innych starostw nie byla
przekazywana w pismie RK.730.1.2026 z dnia 24 marca 2026 r., nalezy zauwazy¢ ze
w zawiadomieniu tym wskazano ze:

- Powiat Leczynski posiada 55 429 mieszkancéw (dane GUS):

- Powiat Lubartowski — 83 039 mieszkancow (Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w
Lubartowie przyjmuje 3 x w tyg. tj. pon. 12:30-16:00, $r. 12:30 — 15:30, pt. 12:30-15:00),

- Powiat Krasnicki — 87 726 mieszkancow (Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Krasniku
przyjmuje 1 x w tyg. $r. 7:30 — 14:00),

- Powiat Swidnicki — 68 739 mieszkaficow (Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Swidniku
przyjmuje w pon. 12:17, wt., $r. czw. 10:00 -15:30 oraz pt. 10:00-15:00).

Z powyzszych danych wynika, ze zatrudnianie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw na czgs$¢
etatOw jest powszechne nawet w znacznie liczniejszych powiatach i w pelni wystarczajace by
zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow na tego typu bezplatng pomoc prawna.

W zakresie ustawy o finansach publicznych oraz ustalen NIK skarzacy nie podal czemu stuzy¢
miatoby przywolanie tych ustaw i organu. Argumenty przytoczone w zawiadomieniu z dnia 24 marca
br. w pelni uzasadnialy i w sposéb obszerny wyjasniaty przyczyny odmowy uwzglednienia wniosku.

Jak wskazano w uzasadnieniu uchwaty Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, Rzecznik chcac
realizowa¢ art. 42 ust 2 ww. ustawy uwzglednia m.in. mozliwo$¢ wykazania zasadnosci roszczenia
przed sagdem, skale naruszen praw klienta, czy sprawa ma charakter jednostkowy, czy tez dotyczy
szerszego kregu klientéw, doniostosé sporu prawnego — czy zachodzi potrzeba rozstrzygnigcia
zagadnienia prawnego budzacego szczegdlne watpliwosci lub majacego precedens. Decyzja o formie
i zakresie realizacji zadan pozostawiona jest swobodnemu uznaniu rzecznika. W szczegolnosci
dotyczy to wystepowania do przedsiebiorcow oraz wytaczania powodztw i wstgpowania do procesu.

Rada Powiatu feczynskiego, uwzgledniajgc stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
oraz wlasng ocene skargi na nienalezyte rozpatrzenie wniosku, stwierdza ze skarga nie zasluguje na
uwzglednienie.

Majgc na uwadze powyzsze, Rada Powiatu Leczynskiego uznaje skarge za bezzasadna.
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Uchwala Nr ../2026
Komisji Skarg, Wnioskow; i Petycji Rady Powiatu Leczynskiego
z dnia RW\@\ @....2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na nienalezyte zalatwienie wniosku

Na podstawie art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1684 ze zm.), art. 22381, art. 246§1 w zw. z art. 241
oraz 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego
(tj.Dz. U. z 2025 r., poz. 1691), po rozpatrzeniu skargi zlozonej droga elektroniczng
/e Doreczenia/ w dniu 29 marca 2026 r. przez Pana Sebastiana Wojtyn¢ na nienalezyte
zatatwienie wniosku w trybie art. 246 § 1 w zw. z art. 229 pkt 4 k.p.a., Komisja postanawia:

§1
Skarge Pana Sebastiana Wojtyny na nienalezyte zatatwienie wniosku przez Staroste
Leczynskiego uznaé za bezzasadng z przyczyn podanych w uzasadnieniu niniejszej uchwaty.

§2
Zarekomendowaé Radzie Powiatu Leczyniskiego podjecie uchwaty o uznaniu skargi Pana
Sebastiana Wojtyny za bezzasadng.

§3

Projekt uchwaty Rady Powiatu stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§4

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Komisji.

§5

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

W dniu 29 marca 2026 r. do Rady Powiatu Leczynskiego zostata skierowana skarga Pana Sebastiana
Wojtyny na nienalezyte zatatwienie wniosku w trybie art. 246 § 1 w zw. z art. 229 pkt 4 k.p.a. zlozonego
w dniu 22 lutego 2026 r., w trybie art. 241 k.p.a., o ulepszenie organizacji pracy biura Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Leczne;.

Komisja na posiedzeniu w dniu 7 kwietnia 2026 r., zapoznata si¢ ze skargg, a takze ztozonym
uprzednio przez skarzgcego wnioskiem oraz otrzymanym przez Pana Sebastiana Wojtyng zawiadomieniem
o0 rozpatrzeniu wniosku, na ktére zostata ztozona przedmiotowa skarga.

Ponadto, komisja wystuchata Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Leczne;j.

Skarzacy w zlozonej skardze sformulowal zarzuty dotyczace otrzymanego zawiadomienia
0 sposobie rozpoznania wniosku, jako ze jego zdaniem naruszono obowigzki kontroli zarzgdczej (art. 68
ust. 2 pkt 1 i art. 69 ust. 1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych w zw. z Komunikatem Nr 23 Ministra
Finansé6w z dnia 16 grudnia 2009 r.). Skarzacy wskazal, ze organ bezpodstawnie twierdzi, ze brak
przepisdw proceduralnych w ustawie o ochronie konsumentow zwalnia go z obowigzku okreslania
standardow pracy biura PRK. Kolejno skarzacy zarzuca, wewnetrzng sprzeczno$é odpowiedzi, co jego
zdaniem wynika z okolicznosci, Ze organ odrzucit wniosek o wprowadzenie regulacji dla biura PRK,
jednoczesnie informujgc w tym samym pismie o uchwaleniu nowego Regulaminu Organizacyjnego
(Uchwatanr 20/113/2026 z27 lutego 2026 r.) — zaledwie 5 dni po wplynieciu wniosku. Nastepnie skarzacy
zarzucil brak rzetelnego uzasadnienia faktycznego i prawnego (art. 238 § 1 w zw. z art. 247 KPA).
Zdaniem skarzagcego odpowiedZ pomija obowiazki z ustawy o finansach publicznych, ustalenia NIK
i praktyke innych starostw. Koncowo, skarzgcy zarzuca bledna wykladni¢ ,,swobodnego uznania,
prowadzaca do usankcjonowania wieloletniej biernosci biura PRK i deprecjacji jego ustawowe;j roli.

W uzasadnieniu skargi Pan Sebastian Wojtyna wskazywatl przede wszystkim, ze z otrzymanych
w trybie dostgpu do informacji publicznej danych wynika, ze w latach 2023-2025 biuro PRK nie
skierowalo do sadu ani jednego powoddztwa na rzecz konsumentéw, nie posiadato zadnych
sformalizowanych procedur wewnetrznych, regulaminéw ani standardéw jakosci, funkcjonowato na 1/2
etatu.

Zdaniem skarzacego, zgodnie z trescia ztozonego wniosku, Starosta powinien opracowac i wdrozy¢
pisemne procedury wewnetrzne biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw (m.in. regulamin
prowadzenia spraw, kryteria kwalifikacji do interwencji, standardow jakosci odpowiedzi uwzgledniajgcych
merytoryczng analize¢ prawng sporu). Ustali¢ transparentne wytyczne dotyczgce aktywnosci procesowej, tj.
okresli¢ przesltanki, przy spelnieniu ktorych Rzecznik bedzie korzystal z uprawnienia do wytaczania
powodztw sadowych (zgodnie z art. 42 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw), a ponadto
przeprowadzi¢ audyt organizacyjno-kadrowy w celu oceny, czy wieloletnie utrzymywanie biura w oparciu
o pracownika w ulamkowym wymiarze czasu pracy (1/2 etatu), zapewnia adekwatng do potrzeb
mieszkancéw realizacje ustawowych zadan powiatu.

W otrzymanym przez skarzacego zawiadomieniu o odmownym sposobie rozpatrzenia wniosku,
wskazano ze Powiatowy Rzecznik Konsumentéw dziata w oparciu o art. 40 do 43 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), ktére okre$laja zadania
rzecznika. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow, w tym art. 42 tejze ustawy, nie precyzuje formy,
w jakiej rzecznik kieruje wystgpienia do przedsiebiorcy. Forma wystgpienia pozostaje zatem w granicach
swobodnego uznania rzecznika. Wystapienia moga by¢ kierowane w formie pisemnej, telefonicznej,
zapomocg poczty elektronicznej, mogg tez by¢ realizowane poprzez osobiste spotkanie rzecznika
z przedsigbiorcg. Decyzja o formie i zakresie realizacji zadan pozostawiona jest swobodnemu uznaniu
rzecznika. W szczegdlnosci dotyczy to wystepowania do przedsiebiorcow oraz wytaczania powodztw
1 wstgpowania do procesu. Aktywne zaangazowanie rzecznika w proces cywilny powinno by¢ traktowane
jako wyjatek uzasadniony szczeg6lnymi okoliczno$ciami (nietypowym charakterem sprawy, masowoscig
roszczen danego typu w obszarze dzialania rzecznika i wynikajacymi stad szczegdlnymi wzgledami



spotecznymi, szczegblng sytuacjg konsumenta itd.). Wskazano takze, iz przepisy ustawy z dnia 16 lutego
2007 r., nie przewidujg zadnych przepiséw proceduralnych, ktore rzecznik konsumentéw ma stosowac przy
wykonywaniu swoich zadaf, w tym w szczegdlno$ci wystepujac do przedsigbiorcow. Dziatania rzecznika
nie polegaja na prowadzeniu postepowan administracyjnych i wydawaniu decyzji administracyjnych.
Podstawg dzialania rzecznika nie sg przepisy kodeksu postepowania administracyjnego, ani takze przepisy
kodeksu postepowania cywilnego, za§ w obowigzujacych przepisach brak jest podstaw prawnych do
ingerowania przez organy powiatu w stosunki miedzy rzecznikiem, bedacym odrgbnym organem,
a konsumentem.

Pana Sebastiana Wojtyne poinformowano roéwniez, iz na stronie powiatu tgczynskiego poswiecone;j
Rzecznikowi Praw Konsumentéw, Rzecznik udostepnia wzory pism reklamacyjnych, wnioskow numery
oraz kontakty z instytucjami zajmujgcymi si¢ ochrong konsumentoéw. Rzecznik udost¢pniajgc wzory
pomagat rowniez dostosowaé wzor do konkretnego przypadku. Ponadto, praca Rzecznika jest rowniez
unormowana w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Lecznej powolanego Uchwata
Zarzadu Powiatu nr 20/113/2026 z dnia 27 lutego 2026 r. Kwalifikacja do interwencji oraz umieszczenie
jej w ramy kategoryzacji nie jest zatem mozliwe ze wzgledu na indywidualno$¢ spraw zglaszanych do
Rzecznika. Indywidualne podejscie do kazdej sprawy poprzedzajace wnikliwa analize dokumentacji
umozliwia dopasowanie adekwatnych do wymiaru sprawy rozwigzan. Rezygnacja z trybu indywidualnego
podejscia narazataby Konsumentow na kategoryzacje co wigze si¢ z ryzykiem dobrania niewlasciwej drogi
postepowania, a w rezultacie braku satysfakcjonujgcego rozwigzania. W uzasadnieniu zawiadomienia
wskazano takze, iz Powiatowy Rzecznik Konsumentow przyjmuje w poniedziatki, srody oraz piatki
w godzinach od 7:15 do godz. 14:15 jednak ten zakres nie uwzglednia czasu poswigconego na analize
spraw, pisaniu wystagpien do Przedsi¢biorcéw, szkolen zaréwno organizowanych przez Rzecznika jak
i szkolen wlasnych. Co wiecej w zawiadomieniu tym wskazano dla poréwnania instytucji powiatowego
rzecznika konsumentéw na terenie innych powiatéw, ze Powiat Leczynski posiada 55 429 mieszkancow
(dane GUS), Powiat Lubartowski — 83 039 mieszkancéw (Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Lubartowie przyjmuje 3 x w tyg. tj. pon. 12:30-16:00, $r. 12:30 — 15:30, pt. 12:30-15:00), Powiat
Krasnicki — 87 726 mieszkancéw (Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Krasniku przyjmuje 1 x w tyg.
§r. 7:30 — 14:00), Powiat Swidnicki — 68 739 mieszkancow (Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w
Swidniku przyjmuje w pon. 12:17, wt., §r. czw. 10:00 -15:30 oraz pt. 10:00- 15:00).
Zatrudnianie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw na czgé¢ etatdw jest powszechne nawet w znacznie
liczniejszych powiatach i w pelni wystarczajagce by zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow na tego typu
bezptatng pomoc prawna. Ponadto, ze utworzenie biura powiatowego rzecznika jest mozliwe jedynie na
podstawie art. 40 ust. 4 ww. ustawy, czyli w przypadku gdy Powiat posiada powyzej 100 tys. mieszkancow.
Koncowo w uzasadnieniu zawiadomienia wskazano, ze Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Lecznej
podlega bezposrednio Staro$cie Leczynskiemu, w konsekwencji jako pracownik samorzadowy podlega
okresowej ocenie przez bezposredniego przetozonego.

Po przeanalizowaniu zlozonej skargi Komisja uznata przedmiotowsa skarge za bezzasadna.

Kontrola zarzadcza - w my$l ustawy o finansach publicznych art. 68 ust. 1 - to ogot dziatan
i czynno$ci zapewniajgcych realizacje celow i zadan jednostki finanséw publicznych. W powiecie
Leczynskim co nalezy zaakcentowal nie funkcjonuje Biuro Rzecznika, a Powiatowy Rzecznik
Konsumenta w L.ecznej nie dysponuje zaplanowanymi $rodkami w zakresie swojej dzialalnosci z budzetu
Powiatu Leczynskiego. Stosownie do brzmienia art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych, wydatki
publiczne powinny by¢ dokonywane:
1) w sposdb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych
naktadow oraz zasady optymalnego doboru metod i srodkoéw stuzacych osiggnigciu zatozonych celow,



2) w sposOb umozliwiajacy terminowa realizacje zadan,

3) w wysokosci i terminach wynikajacych z wczesniej zaciggnietych zobowigzan.
Ustawodawca w art. 68 ust. 2 ustawy o finansach publicznych wymienit przykladowe cele kontroli
zarzadczej i wskazal, Zze powinna ona zapewnié:

1) zgodnos¢ dziatalnos$ci z przepisami prawa oraz z procedurami wewnetrznymi,
2) skutecznosc i efektywnos¢ dziatania,

3) wiarygodno$¢ sprawozdan,

4) ochrong zasobow,

5) przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania,

6) efektywnos¢ i skutecznos¢ przeptywu informacji,

7) zarzadzanie ryzykiem.

Kontrole stanowi zatem ogét dzialan podejmowanych w okreSlonym celu. Wszelkie zatem
czynnosci stuzace realizacji zadan danej jednostki sektora finanséw publicznych w sposob zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy uznawane sa za dziatania funkcjonujace w ramach
systemu kontroli zarzadczej. Skarzacy nie doprecyzowal, ktore cele kontroli zarzadczej poddaje pod
watpliwosé. W zawiadomieniu do skarzacego nie wskazano, ze w Starostwie nie istniejg zadne procedury
wewngtrzne, a jedynie iz biorac pod uwage charakter pracy Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta,
w obowiazujacych przepisach brak jest podstaw prawnych do ingerowania przez organy powiatu
w stosunki miedzy rzecznikiem, bedgcym odrebnym organem, a konsumentem, nie jest zatem celowym
1 nie znajduje oparcia w obowigzujacych przepisach prawa, naktadanie na rzecznika sztywnych sposobow
postepowania w ramach realizowanych zadan.

Ponadto, nalezy zauwazy¢ ze zgodnie z art. 40 ust. 5 ww. ustawy Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Lecznej podlega bezposrednio Staroscie Leczynskiemu i wobec niego stosuje si¢ przepisy
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1135),
w konsekwencji na podstawie art. 27 ww. ustawy Rzecznik jako pracownik samorzadowy podlega
okresowej ocenie przez bezposredniego przetozonego.

Rzecznik tak samo jak inni pracownicy starostwa powiatowego w Lecznej podlega kontroli
zarzadczej w nastepujgcych kwestiach:

1) zgodnosci dzialalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi;

W przypadku rzecznika, przede wszystkim sg to przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2027 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1714) oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1976 z pdzn. zm.).

2) skutecznosci i efektywnosci dzialania;

Jak wynika ze sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentow w f.ecznej za 2025 rok,
Rzecznik zrealizowal 201 porad oraz 30 spraw wymagajacych wystapien pisemnych, a dzicki pracy
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Lecznej mieszkancy odzyskali facznie kwote: 16 857,27 zt
(stownie: szesnascie tysiecy osiemset piecdziesigt siedem ztotych 27/00).

3) wiarygodnosci sprawozdan;

Rzecznik corocznie przedktada sprawozdanie do zaopiniowania Staro$cie do dnia 31 marca, zgodnie
z art.43 wustl 1 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow (t .j. Dz.U. z 2025 r., poz. 1714). Po zaopiniowaniu rzecznik przekazuje sprawozdanie do
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw. Na przestrzeni lat nie zdarzyta si¢ sytuacja, w ktorej UOKiIK
poddalby watpliwos¢ dot. sprawozdan.

4) ochrony zasobow;

Brak incydentéw dot. wycieku danych osobowych lub informacji niejawnych

5) przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania;

Rzecznik w swojej pracy dazy do polubownego rozwigzywania sporow

6) efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji;



Konsumenci moga skontaktowa¢ si¢ z rzecznikiem telefonicznie, e-mailowo oraz osobiscie,
a wystgpienia przekazywane pracodawcom byly wysytane bez zbednej zwloki.
7) zarzadzania ryzykiem.

Co roku do 28 lutego skladane jest sprawozdanie z zarzadzania ryzykiem zgodnie z Zarzadzeniem
nr 154/2025 Starosty Leczynskiego z dnia 14 pazdziernika 2025 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu
kontroli zarzadczej, procedury zarzadzania ryzykiem oraz zestawu kluczowych wskaznikéw efektywnosci
(KPI) dla systemu kontroli zarzadczej w Starostwie Powiatowym w Lecznej oraz w jednostkach
organizacyjnych Powiatu Leczynskiego.

Standardy pracy Rzecznika Konsumentow wynikajg bezposrednio z brzmienia art. 40 do 43 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw. Jednoczesnie, nie sposob znalezé
uzasadnienia do tworzenia procedur, ktorych tre$¢ bylaby bezposrednio przelozeniem przepisow ww.
ustawy. Tworzenie procedur, poprzez sztywne powielanie przepisow ustawowych, ktore juz obowiagzujg
jest niezgodne z technikg prawodawcza.

W zakresie przywolanego w skardze Pana Sebastiana Wojtyny Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Lecznej uchwalonego Uchwata Zarzadu Powiatu nr 20/113/2026 z dnia
27 lutego 2026 r., Regulamin ten nie obejmowat zmian w zakresie Rzecznika Konsumentéw w ten sposdb
w jaki wskazuje skarzacy, nie utworzono bowiem biura Rzecznika. Utworzenie biura powiatowego
rzecznika jest mozliwe jedynie na podstawie art. 40 ust. 4 ww. ustawy, czyli w przypadku gdy Powiat
posiada powyzej 100 tys. mieszkancow. Z perspektywy przywotanego artykutu oraz biorgc pod uwage
racjonalne wydawanie Srodkéw publicznych brak jest uzasadnienia dla utworzenia w powiecie lgczynskim
biura rzecznika, co zwickszyloby m.in. koszty zatrudnienia w sytuacji gdy liczba mieszkancéw Powiatu
Leczynskiego siega ok. 55 % liczby warunkujgcej utworzenie takiego biura, a zatem nawet nie zbliza sig
do liczby wskazanej w tym przepisie.

Kolejno, nalezy zauwazyé, w odniesieniu do zarzutéw skarzacego, ze analiza praktyki innych
starostw  byta przekazywana w pisSmie RK.730.1.2026 z dnia 24 marca 2026 r.
a mianowicie cyt: ,,Zaznaczenia wymaga fakt, ze Powiat Leczynski posiada 55 429 mieszkancéw (dane
GUS):

e Powiat Lubartowski — 83 039 mieszkancow (Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Lubartowie
przyjmuje 3 x w tyg. tj. pon. 12:30-16:00, $r. 12:30 — 15:30, pt. 12:30-15:00),

e Powiat Krasnicki — 87 726 mieszkancéw (Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Krasniku
przyjmuje 1 x w tyg. $r. 7:30 — 14:00),

e Powiat Swidnicki — 68 739 mieszkancow (Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Swidniku
przyjmuje w pon. 12:17, wt., ér. czw. 10:00 -15:30 oraz pt. 10:00-15:00).

Z powyzszych danych wynika, ze zatrudnianie Powiatowego Rzecznika Konsumentow na czgS¢ etatow
jest powszechne nawet w znacznie liczniejszych powiatach i w pelni wystarczajace by zaspokoi¢ potrzeby
mieszkancow na tego typu bezptatng pomoc prawna.

W zakresie ustawy o finansach publicznych oraz ustalen NIK skarzacy nie podat czemu stuzy¢ mialoby
przywolanie tych ustaw i organu. Argumenty przytoczone w zawiadomieniu z dnia 24 marca br. w pelni
uzasadnialy i w spos6b obszerny wyjasnialy przyczyny odmowy uwzglednienia wniosku.

W zakresie zarzutu Skarzacego odnos$nie biernosci procesowej w latach 2023-2024, wskaza¢ nalezy
zdaniem Komisji, Ze nie wynika ona jak z twierdzi skarzacy - blednej wyktadni ,,swobodnego uznania”
ale z braku zaistnienia okolicznosci, ktore uzasadnialy takie postgpowanie. Rzecznik chcac realizowad
art. 42 ust 2 ww. ustawy uwzglednia m.in. mozliwo$¢ wykazania zasadnosci roszczenia przed sadem, skalg



naruszen praw klienta, czy sprawa ma charakter jednostkowy, czy tez dotyczy szerszego kregu klientow,
doniostos¢ sporu prawnego - czy zachodzi potrzeba rozstrzygniecia zagadnienia prawnego budzacego
szczegoblne watpliwosci lub majacego precedens. Decyzja o formie i zakresie realizacji zadan pozostawiona
jest swobodnemu uznaniu rzecznika. W szczeg6lnosci dotyczy to wystepowania do przedsiebiorcow oraz
wytaczania powodztw i wstgpowania do procesu. Nalezy zauwazyé takze, iz na terenie powiatu
zapewniony jest takze dostep do bezplatnego poradnictwa prawnego.

Bioragc powyzsze pod uwage, nie sposOb uznaé, ze podczas rozpatrywania zlozonego przez
skarzacego wniosku, doszto do naruszenia obowigzkoéw kontroli zarzgdczej (art. 68 ust. 2 pkt 11 art. 69 ust.
1 pkt 2 ustawy o finansach publicznych w zw. z Komunikatem Nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia
2009 r.), jak 1 ze odpowiedz zawiera wewngtrzne sprzecznosci, czy tez ze w uzasadnieniu zawiadomienia
nie zawarto rzetelnego uzasadnienia faktycznego i prawnego, czy tez ze w ramach zalatwienia wniosku
dopuszczono si¢ blednej wykladni¢ ,,swobodnego uznania. We wskazanym zawiadomieniu w sposob
nalezyty i zgodnie z przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego w sposob rzetelny wyjasniono
wszystkie niezbedne okolicznosci dla prawidiowego zatatwienia wniosku.

Samo przytoczenie w skardze odmiennej, wiasnej oceny sposobu i zasad funkcjonowania
instytucji rzecznika praw konsumenta nie moze by¢ uznane za wystarczajace do uznania skargi za zasadng
1 nakazania Staroscie Leczynskiemu opracowania pisemnych procedur wewnetrznych dla biura Rzecznika
Konsumenta, czy tez Rzecznika Praw Konsumenta — biorac pod uwagg, ze w Powiecie Leczynskim
nie funkcjonuje biuro rzecznika.

Majac na uwadze powyzsze, Komisja uznata skarge za bezzasadna.
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