E q POMOC PRAWNA < 72 Ministerstwo
Eb PORADY OBYWATELSKIE f ~, Sprawiedliwosci

MEDIACJA i

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Kto moze
skorzystac

Forma zapisu

Inne
informacje

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji
osoby korzystajqcej z porady. Osoba korzystajqca jest informowana
o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej
obowiqzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie
Z 0sobq zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rdznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢é rdéwniez

Swiadczona nieodptatna mediacja, w niektorych punktach juz od roku
2019. Ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatne
porady i ktéra ztoZy stosowne oswiadczenie.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr (81) 53 15 281
lub poprzez e-mail: pomocprawna@powiatleczynski.pl

Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajqce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymac porade przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym
miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajqgcy komunikacje lub z
dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod
numerem podanym do zapiséw.

HARMONOGRAM PRACY

Od 1 stycznia 2024 r. na terenie Powiatu teczynskiego utworzono 2 punkty nieodptatnych

porad.

PUNKT NR 1 prowadzony przez Powiat teczynski (nieodptatna pomoc prawna)
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Lokalizacja — tECZNA, ul. Staszica 9 pokdj nr 7 budynek Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w tecznej

poniedziatek 8.00 - 12.00

wtorek 8.00 - 12.00

$roda 8.00 - 12.00

czwartek 8.00 - 12.00

pigtek 8.00 - 12.00

PUNKT NR 2 prowadzony przez Stowarzyszenie ,,Sursum Corda” z siedzibg w
Nowym Saczu, ul. Lwowska 11, wytonione w drodze otwartego konkursu ofert
(nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie, mediacja)

Lokalizacja nr 1 — tECZNA, ul. Staszica 9 pokdj nr 7 budynek Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w tecznej

poniedziatek 12.00 - 16.00

$roda 12.00 - 16.00 Mediacja

Lokalizacja nr 2 - CYCOW
Urzad Gminy w Cycowie, ul. Chetmska 42, 21-070 Cycéw
$roda 12.00 - 16.00

Lokalizacja nr 3 - PUCHACZOW
Gminny Osrodek Kultury w Puchaczowie, ul. Rynek 3, 21-013 Puchaczéw
czwartek 10.00 - 14.00

Lokalizacja nr 4 — MILEJOW
Zespot Szkot nr 2 im. Simona Bolivara w Milejowie, ul. Partyzancka 62 pokdj nr 20
wtorek 11.00 — 15.00



