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Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia
Nr sprawy PZAZ).272.5.2022

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamowienia prowadzonego w trybie zapytania

ofertoweqo pn.: , Sukcesywne dostawy srodkéw chemicznych do prania do siedziby

Zamawiajgcego z zapewnieniem ustugi dozowania srodkdéw piorqgcych oraz obstugi i serwisu
systemu dozujgcego” — wyjasnienia tresci SWZ.

Na podstawie rozdziatu VIl pkt 4 Zapytania ofertowego, Zamawiajacy ponizej
zamieszcza pytania o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego, ktére zostaty zadane w
przedmiotowym postepowaniu oraz udzielone na nie odpowiedzi:

Pytanie 1

Jaki park maszynowy i system dozowania posiada Zamawiajgcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy posiada 3 barierowe pralnico-wiréwki marki Electrolux ( WHB5500H x 2szt,
WB5130H x 1szt). Pralnice wyposazone sg w programator Compas Pro. Do obstugi srodkdéw
chemicznych Zamawiajacy posiada centralny system dozowania Prime Multilac hiszpanskiej
firmy Dosiper.

Pytanie 2

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem obstugi, nadzoru i serwisu urzadzen dozujacych?
Odpowiedz:

W zwigzku z tym, iz zainstalowana stacja dozujgca jest na gwarancji, pod pojeciami obstugi,
nadzoru i serwisu Zamawiajgcy rozumie:

- znajomos¢ Wykonawcy w zakresie obstugi centralnego systemu dozowania Prime Multilav
udokumentowana przez co najmniej 2 dotychczasowych uzytkownikéw-referencje.

- Wykonawca winien posiada¢ niezbedne oprogramowanie (LavNet) do obstugi systemu
dozowania, ktére umozliwia stacjonarng oraz zdalng obstuge. Wymaganie to jest zwigzane z
mozliwoscig szybkiej reakcji na zapotrzebowania Zamawiajgcego.

- Wykonawca winien posiada¢ dostep do czesci zamiennych, ktére ulegajg naturalnemu
zuzyciu podczas uzytkowania (wezyki silikonowe) i by¢ zdolny do wymiany ich na wifasny
koszt w ramach dostarczanych produktéw chemicznych.

- W przypadku uszkodzenia systemu dozowania, ktdére nie bedzie podlega¢ gwarancji,
Wykonawca przejmie odpowiedzialnos¢ w zakresie przywrdcenia petnej sprawnosci
urzadzenia.

Pytanie 3
Jaka czestotliwo$é wizyt serwisowo-technologicznych Zamawiajgcy przewiduje w ramach

zakupionych srodkow piorgcych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga raportéw z wizyt serwisowych minimum jeden raz w miesigcu.
Raporty winny zawiera¢ wykaz czynnosci konserwacyjnych wykonanych w pralni. Dodatkowo
Zamawiajgcy oczekuje raportow generowanych przez centralny system dozowania



dotyczacych zuzycia srodkdw chemicznych, ilosci wypranych kilogramdéw na poszczegdlnych
zaprogramowanych technologiach prania. Wszystkie czynnosci serwisowe oraz koszty z tym
zwigzane ponosi Wykonawca w ramach dostawy srodkéw piorgcych. Dodatkowo w
przypadku awarii centralnego systemu dozowania, Zamawiajacy oczekuje reakcji w ciggu
maksymalnie 48 godzin od chwili zgtoszenia. W przypadku awarii centralnego systemu
dozowania Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu na czas usuwania awarii alternatywna
technologie (proszki) w celu zapewnienia Zamawiajgcemu $wiadczenie ustug prania.

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy posiada (jesli wymagane), oprogramowanie do maszyn pralniczych i
urzadzen dozujacych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada oprogramowania do obstugi maszyn pralniczych oraz systemu
dozowania. W celu zapewnienia poprawnosci dziatania technologii prania, Zamawiajgcy
wymaga od Wykonawcy posiadania niezbednych narzedzi, personelu oraz niezbednej wiedzy
do wtasciwego wykonania zadania zwigzanego z praniem bielizny.
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