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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Data i miejSCOWOSC......ovvvvviiniiininnennen.

Formularz do skladania skarg i reklamacji co do zakresu i sposobu $§wiadczenia ustug
transportowych door-to-door

Na podstawie § 13 regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w
ramach projektu pn. ,,Mobilny bez barier” zgtaszam skarge/reklamacje:

Dane osoby zglaszajacej

Dane kontaktowe osoby zglaszajacej
numer tel., adres do korespondencji i/ lub
adres e-mail)

Opis sytuacji

Sformutowanie skargi/reklamacji*

*(wlasciwe zaznaczy¢)

Wskazanie punktu Regulaminu §wiadczenia
ustug transportowych , ktory uwaza si¢ za
naruszony

Czytelny podpis osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci

Czytelny podpis Opiekuna (w razie gdy osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci nie

jest w stanie ztozy¢ samodzielnie podpisu)

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



