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ANKIETA

Szanowni Panstwo, $wiadczgc ustugi transportu indywidualnego door-to-door chcemy
zagwarantowac¢ najwyzszg jakos¢ ustug. Doktadamy wszelkich staran, aby ustuga w kazdym
przypadku byta sprawna i profesjonalna. Dlatego wazna jest dla nas panstwa opinia. Ankieta jest
anonimowa a pozyskane informacje postuzg do doskonalenia jakosci naszych ustug oraz analizy
zbiorczych zestawien.

1.w jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony z ustugi?

| Bardzo
L] $rednio

Ll nie jestem zadowolony

2.Dlaczego jest Pan/Pani niezadowolony z ustugi (dot. oséb, ktére zaznaczyly odpowiedz
nie jestem zadowolony)

3.Czy ustuga transportu indywidualnego door-to-door jest dopasowana do Pani/Pana
potrzeb?

L] tak
L] nie

'] bardzo wysoka

[] wysoka
[] przecietna
L] niska
[

bardzo niska
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4.Jak ocenia Pan/Pani prace obstugi (kierowca, asystent)?

'] bardzo wysoka
[] wysoka

] przecietna
L] niska
[

bardzo niska

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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