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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Regulamin §wiadczenia ustug transportowych door-to-door

w ramach projektu pn. ,,Mobilny bez barier”

§1

Definicje uzyte w regulaminie

Usluga door-to-door — nalezy przez to rozumie¢ ushuge indywidualnego transportu osoby
z potrzebg wsparcia W zakresiec mobilnosci, obejmujagcg pomoc w wydostaniu si¢
z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie
indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym
samym czasie — 0 ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka 0sob uprawnionych, jadac z jednej
wspolnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do
wspolnego miejsca docelowego i Z powrotem. Usluga transportowa door-to-door obejmuje takze
wsparcie udzielane uzytkownikowi/uzytkowniczce przez — asystenta w dotarciu z miejsca
zamieszkania do pojazdu, pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu, pomoc w dotarciu z pojazdu do
miejsca docelowego oraz udzielanie pomocy w trakcie jazdy.

Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktore maja trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ (w tym:
poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace
1 inne). Beda to zar6wno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace orzeczenie
o stopniu niepelnosprawnosci (lub rownowazne), jak 1 osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.
Aktywizacja spoleczno-zawodowa — rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym, spotecznym
i zawodowym przez osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier
zwigzanych z mobilnoscig tych osob. Aktywizacja ma przyczyni¢ si¢ m.in. do zwigkszenia szans
rozwoju tych osob, udzialu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej 1 zwigkszenia
aktywnos$ci zawodowe;j.

Uzytkownicy/uzytkowniczki — osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci 1 korzystajace
ustug door-to-door, ktore ukonczyly 18 rok zycia oraz spelniaja kryteria dostepu okreslone

w niniejszym regulaminie.
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o

Pojazd specjalistyczny — pojazd dostosowany do przewozu maksymalnie 8 osob z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci, Spetniajagcy wymagania polskich przepisow o ruchu drogowym,
w szczegoOlnosci dotyczace warunkow i/lub wymagan technicznych dla danego typu pojazdu,
zgodnie z Ustawg — Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 110) z uwzglednieniem
wymagan dotyczacych pojazdéw specjalnych okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegdtowych czynno$ci organdéw
w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw dokumentéw w tych
sprawach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2130).
§2
Zapisy ogolne

. Niniejszy regulamin zawiera minimalne standardy $wiadczenia ushug transportowych door-to-door

dla 0s6b potrzebujacych wsparcia w zakresie mobilnosci.
Projekt ,Mobilny bez barier” opracowany zostal w ramach konkursu grantowego
pn. ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej II
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwo6j ustug
spotecznych §wiadczonych w $rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020.
Projekt realizowany jest w partnerstwie z Leczynska Spoétdzielnig Socjalng ,,Pod dobrym adresem”,
z siedziba w Lecznej, ul. Staszica 9.
Model $wiadczenia ustug transportu door-to-door zastosowany przez Powiat teczynski polega na
samodzielnym $wiadczeniu ustugi transportowej, poprzez zakup pojazdu specjalistycznego
dostosowanego do przewozenia osOb z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnos$ci oraz
zatrudnienie wykwalifikowanych kierowcodw oraz asystentow.
Ustlugi transportowe door-to- door maja na celu utatwia¢ korzystanie z ustug aktywnej integracji.
Ustugi transportowe door-to-door §wiadczone beda w celu aktywizacji spoteczno-zawodowej osob
Z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.
Ustuga transportu indywidualnego pozwoli uzytkownikom/uzytkowniczkom na rozwdj aktywnosci
w zyciu publicznym, spotecznym i1 zawodowym oraz zapewni dostgp do edukacji i ochrony

zdrowia.
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8. Wszystkie osoby zaangazowane w realizacj¢ projektu zobowigzane sa do przestrzegania

niniejszego regulaminu.

§3
Kryteria dostepu do ustugi door-to-door
1. Uzytkownik/uzytkowniczka uprawniony/uprawniona do skorzystania z uslugi transportowej door-
to-door to osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci.
2. Uprawnionymi do skorzystania z ustug transportowych door-to-door sg osoby zamieszkujace
na terenie powiatu teczynskiego, ktore:
a) ukonczyly 18 rok zycia ( warunek obowigzkowy)
oraz dodatkowo spetniajg co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:
b) posiadajg znaczny, umiarkowany lub lekki stopien niepetnosprawnosci,
C) ich stan zdrowia uniemozliwia korzystanie z transportu publicznego,
d) osoby starsze, ktore ukonczyty 60 lat,
e) o0soby majace problem z poruszaniem sie,

f) osoby wykluczone mobilnie, ktore chcag wejs¢ na rynek pracy.

§4

Zasady realizacji ustug door-to-door

1. Ustuga transportowa door-to-door wykonywana bedzie na terenie powiatu tgczynskiego,
w granicach administracyjnych gmin: Cycéw, Puchaczow, Ludwin, Spiczyn, t.eczna, Milejow
7 dni w tygodniu, z wylaczeniem $wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
od 07:00 do 18:00.

2. Ustuga transportu indywidualnego door-to-door $wiadczona bedzie przez Powiat teczynski
w okresie od 01.06.2021 r. do 30.11.2023 r.

3. Ustuga transportowa door-to-door bedzie $wiadczona nieodptatnie w okresie od 01.06.2021 r. do
31.10.2022 r. Natomiast w okresie od 01.11.2022 r. do 30.11.2023 r. przedmiotowa ushuga bedzie
$wiadczona przez Powiat Leczynski odptatnie. Wysokos$¢ oraz zasady ponoszenia optat okresla¢

bedzie odrebny dokument.
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4. Ustuga transportu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci §wiadczona bedzie w sposob
nieregularny tzn. przewozy beda odbywac si¢ na podstawie przyjetego wczesniej zgltoszenia oraz
po wypeknieniu oswiadczenia o spetieniu kryteriow do skorzystania z ushugi transportu door-to-
door.

5. Usluga nie pelni funkcji transportu medycznego oraz nie jest §wiadczona dla os6b wymagajacych
przewozu w pozycji lezacej.

6. Ustugi $swiadczone bedg w systemie ,,0d drzwi do drzwi”, tzn. asystent zapewnia pomoc
w wyjsciu ze wskazanego miejsca i dotarciu do punktu docelowego wyznaczonego przez
uzytkownika/uzytkowniczke lub jego opiekuna oraz w drodze powrotne;j.

7. Cel przejazdu musi by¢ zwigzany z co najmniej jednym celem zawartym w ponizszym katalogu:

CEL - Aktywizacja spoleczna |a) zajegcia organizowane przez instytucje kultury tj. warsztaty,
kursy, spotkania integracyjne, poradnictwo,

b) dostep do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.)
organizowanych na terenie powiatu tgczynskiego,

c) mozliwosci zatatwienia spraw urzedowych (np. Urzad
Skarbowy, ZUS, KRUS, Gmina i inne),

d) korzystanie z obiektow sportowych,

CEL - Zawodowy a) szkolenia, kursy zawodowe w celu zdobycia kwalifikacji
zawodowych lub przekwalifikowania zawodowego,

b) korzystanie z oferty PUP w Lecznej, agencji posrednictwa
pracy,

c) korzystanie z ofert instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja
zawodow3,

d) utrzymanie zatrudnienia w zwiazku z brakiem oferty
transportowej o pozadanym standardzie,

CEL — Edukacyjny przejazdy zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu wyksztatcenia
(dostosowaniem wyksztalcenia do potrzeb lokalnego rynku
pracy).

CEL — Zdrowotny a) rehabilitacja zdrowotna,

b) zaplanowane wizyty lekarskie,
c) dowoz do punktu szczepien przeciwko COVID-19.

8. Istnieje mozliwos¢ dowozu 0so6b potrzebujacych wsparcia w zakresie mobilnosci do punkow
szczepien przeciwko COVID-19 znajdujacych na terenie powiatu teczynskiego. Zasady zglaszania
zapotrzebowania na transport opisane sa w § 5.

9. Kadra zatrudniona w ramach realizacji projektu nie jest zobowigzana do udzielania informacji

0 szczepieniach przeciwko wirusowi SARS-CoV-2.
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10. Jezeli czas dojazdu od uzytkownika/uzytkowniczki do miejsca docelowego nie bedzie zagrozony

11.

12.
13.

14.

15.

16.

opOznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy przewozu kilku uzytkownikow/uzytkowniczek

przebiegaja w bliskich odlegtosciach, dyspozytor moze taczy¢ kursy.
Czas oczekiwania przed budynkiem, w ktorym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka czekajacy na
przejazd wynosi 15 minut (z wylaczeniem indywidualnych sytuacji wymagajacych dluzszego
postoju). W przypadku potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi, czas liczony jest
od potwierdzenia, ze pojazd czeka przed budynkiem a kierowca lub asystent sg gotowi do pomocy.
Cel jazdy nie moze by¢ zmieniony w trakcie realizacji ustugi. O wyborze trasy decyduje kierowca.
Powiat Leczynski zastrzega sobie prawo czasowego wstrzymania realizacji ustug z przyczyn od
siebie niezaleznych np. z powodu sity wyzszej, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia
kadrowego). Informacja 0 zaistnieniu powodow, dla ktorych nie moze by¢ czasowo wykonana
ustuga, zostanie niezwlocznie umieszczona na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w
Le¢cznej oraz Leczynskiej Spotdzielni Socjalnej ,,Pod dobrym adresem”.
W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej z powodéw okreslonych w
ustepie 13 niniejszego paragrafu oraz z innych powodow nieokre§lonych w regulaminie
uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma niezwlocznie na podane dane kontaktowe, informacj¢
o braku mozliwosci zrealizowania ustugi w zamoéwionym terminie.
W przypadku opisanym powyzej, zostanie w miar¢ mozliwosci ponownie ustalony termin
$wiadczenia ushugi.
Za szkody nieumyS$lne powstale w trakcie realizacji ustugi oraz nastgpstwa nieszczes$liwych
wypadkow odpowiada ubezpieczyciel.

§5

Zasady zamawiania oraz rezygnacji z ustug door-to-door

1. Zamowienie ushugi transportowej jest przyjmowane i koordynowane przez dyspozytora, ktorego

miejsce pracy znajduje si¢ w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lecznej, przy ulicy

Staszica 9.

2. Podczas zamawiania transportu dyspozytor ma obowigzek poinformowacé

uzytkownika/uzytkowniczke o konieczno$ci speiniania kryterium dostgpu oraz o ewentualnej

odmowie w razie nie spelniania warunkow.
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3. Dyspozytor przy przyjmowaniu zlecenia w pierwszej kolejnosci weryfikuje droga telefoniczna, czy

dana osoba uprawniona jest do skorzystania z przewozu.

4. Zamawiania ustugi transportowej door-to-door dokonywac nalezy:

1) W dniu poprzedzajagcym wykonanie ustugi transportowe;:

telefonicznie pod numerem telefonu 795003 827 (od poniedziatku do piatku,
w godzinach 07:00-13:00),

2) Na dwa lub wigcej dni przed wykonaniem ustugi transportowe;:

telefonicznie pod numerem telefonu 795 003 827 (od poniedziatku do pigtku w godzinach
07:00-13:00),

poczta elektroniczng na adres e-mail: doortodoor@powiatleczynski.pl,

poprzez formularz na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Lecznej
(odpowiednia wielkos¢ liter, kontrast) z informacja zwrotng o skutecznym przestaniu
formularza,

poprzez ztozenie formularza do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lecznej przy
ul. Staszica 9,

zamoOwienie ustugi osobiscie lub poprzez osobe trzecig w Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie w Leczne;.

3) Nie ma mozliwosci zamowienia ushugi transportu tego samego dnia, cO ma by¢ wykonany

transport.

5. Dokumentem uprawniajagcym do skorzystania z ustug transportowych door-to-door jest

o$wiadczenie podpisane przez uzytkownika/uzytkowniczke badz jego/jej przedstawiciela

ustawowego o spehnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-door. Wzor

oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do regulaminu. Wypelnione o$wiadczenie nalezy przekazad

kierowcy, ktore nastepnie zostanie przekazane dyspozytorowi. Brak wypelnienia i przekazania

o$wiadczenia skutkuje odmowa wykonania ustugi transportu. O$wiadczenie mozna takze

przedtozy¢ osobiscie lub przez inng osobg - w miejscu pracy dyspozytora w godzinach 7.00-14.00.

Oswiadczenie bedzie skladane przed pierwszym skorzystaniem z ustugi, z zastrzezeniem gdy

nastgpita zmiana okolicznosci zawartych w jego tresci nalezy ponownie wypethic¢ o§wiadczenie.

v
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10.

11.

12.

Wzér formularza zgltoszeniowego dostepny bedzie na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Lecznej, w miejscu pracy dyspozytora oraz w siedzibie Starostwa Powiatowego w fecznej

1 Leczynskiej Spotdzielni Socjalnej ,,Pod dobrym adresem”.

. Dyspozytor ma obowigzek zweryfikowa¢ zgloszenie dostarczone osobiscie lub ztozone poprzez

formularz internetowy.
W uzasadnionych przypadkach kierowca lub osoba z obstugi transportu moze weryfikowaé
oswiadczenie poprzez np. zadanie odpowiedniego dokumentu (orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci lub rownowaznego) wskazujacego na ograniczenia w mobilnosci. Jezeli
wystepuja uzasadnione watpliwosci kierowca moze odmowic przejazdu.
Osoba chcaca skorzysta¢ z ustugi door-to-door, badz jej przedstawiciel ustawowy, bedzie
zobowigzana podpisa¢ stosowng zgod¢ na przetwarzanie jej danych osobowych i1 wrazliwych oraz
zgody na wglad o0sob bezposrednio realizujacych ustuge (kierowca, asystent, dyspozytor) do
odpowiedniego dokumentu (orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub rownowaznego) w celu
potwierdzenia uprawnien do skorzystania z ustugi (wzor zgody stanowi zalacznik nr 3 do
regulaminu).
Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zamowienia do rozpoczgcia realizacji ustugi nie
powinien przekracza¢ 3 dni. Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamowienia na
realizacj¢ ushugi nie powinien przekracza¢ 24 godzin.
Dyspozytor ma prawo do uzyskania od osoby zamawiajacej informacji na temat:

e posiadania stosownego orzeczenia,

e rodzaju ograniczenia ruchowego (innej niepetnosprawnosci),

e zaopatrzenia ortopedycznego (wdzek, balkonik, kule, itp.),

e wieku, ogolnego stanu zdrowia i wagi osoby,

e informacji, czy przy danej ustudze potrzebny jest asystent,

e informacji, czy podczas ustugi obecna bedzie osoba towarzyszaca (np. opiekun prawny),

informacji, czy osobie towarzyszy¢ bedzie pies przewodnik (wspierajgcy/asystujacy).
Podczas zamoéwienia ustugi transportu door-to-door nalezy podac :
e imi¢ i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,
e potrzebe wsparcia w  zakresie mobilnoSci uzasadniajagcej do  skorzystania

z ushugi (cel),
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13.

14.

15.

16.

v

e adres podstawienia samochodu (miejsce startu kursu),
e miejsce odebrania uzytkownika/uzytkowniczki, np. z przed budynku, z pomieszczenia,
pigtro, winda, podjazd, rodzaj schodow itp.

e adres miejsca docelowego,

e godzing startu oraz godzing, na ktorg trzeba dotrze¢ na dane miejsce,

e godzine powrotu,

e zakres ushlugi, np. przew6z osoby poruszajacej si¢ o kulach, siedzacej na wozku, z innymi

dysfunkcjami oraz czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z mieszkania do pojazdu,

e dane kontaktowe majace na celu potwierdzenie zaméwienia ustugi.
Dyspozytor podczas przyjmowania zgtoszenia telefonicznie oraz poprzez SMS ma obowigzek
wypelni¢ formularz zgloszeniowy stanowigcy zatgcznik nr 2 do regulaminu dla kazdej
zglaszajacej si¢ osoby odrgbnie. W formularzu muszg znalez¢ si¢ takie dane jak: imi¢ i nazwisko
osoby zglaszajacej oraz jesli nie jest tozsama to roéwniez uzytkownika/uzytkowniczki, data
zgloszenia, wiek oraz ple¢, okreslenie potrzeby wsparcia, cel podrdzy oraz przypisanie celu do
mozliwych form aktywizacji spoleczno-zawodowej, okreslenie daty 1 godziny ushugi
(proponowang godzing podstawienia samochodu oraz godzing powrotu),wskazanie czy jest
potrzebna pomoc asystenta, dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamowienia ustugi, podpis
dyspozytora.
W przypadku rezygnacji z przyznanego $wiadczenia ustugi transportowej nalezy bezzwlocznie
odwota¢ ztozone zamowienie.
Odwotanie lub rezygnacja z ustugi transportu door-to-door dzien przed wykonang ustuga nie
ponosi za soba zadnych konsekwencji, chyba ze sytuacja powtdrzy si¢ wigcej niz trzykrotnie,
wtedy uzytkownik/uzytkowniczka zostang obcigzeni kosztami dojazdu badz nie beda mogli
ponownie korzystac¢ z ustug przez okres dwoch miesiecy.
Uzytkownik/uzytkowniczka rezygnujaca z ustugi po przybyciu pojazdu na miejsce wskazane
w zamoOwieniu, ponosi konsekwencje finansowe polegajace na oplaceniu kosztow dojazdu. Nie
bedzie mogl tez ponownie korzysta¢ z ustug transportu indywidualnego door-to-door przez okres

trzech miesiecy.

. W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi skorzystala osoba nieuprawniona, osoba ta poniesie

konsekwencje finansowe polegajace na optaceniu kosztow przejazdu.
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18. W kazdym przypadku o terminie realizacji zamowienia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
19. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie
z zamowieniem, uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma niezwlocznie na podane dane kontaktowe,

informacj¢ o braku mozliwosci realizacji ustugi w zamowionym terminie.

§6

Uprawnienia i obowigzki uzytkownikow/uzytkowniczek

Uzytkownik/uzytkowniczka ma prawo do skorzystania z ustugi transportu indywidualnego door-to-
door po spetnieniu kryteriow okreslonych w § 3 niniejszego regulaminu.
Uzytkownik/uzytkowniczka maja prawo do skorzystania z ustug zatrudnionego asystenta podczas
realizacji ushugi.

Uzytkownik/uzytkowniczka ustug transportowych door-to-door zobowigzani sig do przestrzegania
regulaminu.

Uzytkownik/uzytkowniczka  chcac  skorzysta¢c z ustugi ma  obowigzek  wypelnié
1 przedtozy¢ kierowcy lub bezposrednio dyspozytorowi os$wiadczenie o spetnieniu kryteriow
do skorzystania z ustugi transportu door-to-door oraz zgodg na przetwarzanie danych osobowych.
Uzytkownik/uzytkowniczka ma prawo podrozowaé¢ w towarzystwie jednego opiekuna (np.
przedstawiciela ustawowego) zwanego dalej osobg towarzyszaca, zgtoszonego u dyspozytora i/lub
psa przewodnika (wspierajacego/asystujacego). Na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie wydawania certyfikatow
potwierdzajacych status psa asystujacego (Dz.U. 2010 nr 64 poz. 399) nie ma obowigzku zaktadania
kaganca psu wspierajagcemu/asystujgcemu oraz prowadzenia go na smyczy. Odpowiedzialnos¢ za
szkody wyrzadzone przez ww. psa spoczywa na uzytkowniku/uzytkowniczce. Opiekun
(przedstawiciel ustawowy) 0soby z niepelnosprawnoscia i/lub pies odbywaja podroz nieodptatnie.
Osobg towarzyszaca nie moze by¢ osoba wymagajaca pomocy ze strony kierowcoéw lub asystenta.
Kierowcy nie wolno przewozi¢ osoby towarzyszacej jako wylacznego pasazera kursu.

Osoba towarzyszaca ma obowigzek przestrzegania niniejszego regulaminu.

Zabronione jest przewozenie jakichkolwiek zwierzat za wyjatkiem opisanych w ust. 5 psoéw

wspierajacych/asystujacych.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Uzytkownik/uzytkowniczka oraz osoba towarzyszaca zobowigzana jest podporzadkowac sig
wskazaniom kierowcy w zakresie bezpieczenstwa w pojezdzie.

W trakcie przewozu obowigzuje catkowity zakaz konsumpcji artykutéw spozywczych oraz napojow
alkoholowych (nie dotyczy wody pitnej oraz napojow bezalkoholowych). Obowigzuje réwniez
zakaz palenia wyrobow tytoniowych, e-papierosOw oraz spozywania innych substancji
psychoaktywnych.

Niedopuszczalne jest wykonanie ustugi transportu indywidualnego dla oséb bedacych pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

Dopuszczalne jest przewozenie w pojezdzie malego bagazu, jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczenia
go w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia i1 nie narazal na szkod¢ osob i mienia w tym innych
pasazerdéw, ponadto nie zastanial widoczno$ci kierowcy pojazdu i1 nie zagrazal bezpieczenstwu
ruchu.

Zabronione jest umieszczanie bagazu na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
Uzytkownik/uzytkowniczka lub osoba towarzyszaca ma obowigzek umozliwienia zamocowania

wozka inwalidzkiego na czas podrozy.

§7

Uprawnienia i obowiazki dyspozytora

W ramach realizacji projektu zostanie zatrudniony dyspozytor.

Glownym zadaniem dyspozytora bedzie przyjmowanie, koordynowanie oraz potwierdzanie
zamowien transportu indywidualnego door-to-door.

Dyspozytor zobowigzany jest do wypehienia formularza zgtoszeniowego dla kazdej zglaszajacej
si¢ osoby odrebnie.

Dyspozytor podczas przyjmowania zgloszenia ma obowigzek pozyska¢ dane wymienione w § 5
ustep 10-11.

Najpdzniej w dniu poprzedzajacym planowang tras¢ przejazdu dyspozytor ma obowigzek
przygotowa¢ harmonogram przejazdu dla kierowcy okreSlajacy m.in. trase, ilo$¢ osob do

przewiezienia, godziny ustalonego przejazdu.
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10.

Dla zamoéwien, ktore beda realizowane w weekend dyspozytor przygotowuje i przekazuje kierowcy
harmonogram kursow najpdzniej w pigtek do godz.13.00.

Dyspozytor zobowigzany jest do dokonywania analiz do celow statystycznych oraz
sprawozdawczos$ci.

Dyspozytor ma prawo odméwié przyjecia wykonania ustugi od oséb, ktére nie spelniaja
wymaganych kryteriow okreslonych w niniejszym regulaminie.

Dyspozytor ma obowigzek poinformowa¢ uzytkownikoéw o celu i zakresie gromadzonych danych
osobowych oraz o administratorze tych danych - zgodnie z przepisami wynikajacymi
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2019 r. poz.1781).

Dyspozytor zobowiazany jest do przestrzegania zasady rownos$ci szans i niedyskryminacji, a takze

roéwnosci kobiet i m¢zczyzn w toku realizacji swoich zadan.

§8

Uprawnienia i obowiazki kierowcy

W ramach realizacji projektu zostanie zatrudnionych dwoch kierowcow.

Kierowcy realizujacy ustugi transportowe door-to-door musza posiada¢ odpowiednie uprawnienia do
prowadzenia dostepnego do realizacji ustugi pojazdu.

Kierowca ma obowigzek przyja¢ do uzytkownika/uzytkowniczki o$wiadczenie o spetnieniu
kryteriow uprawniajgcych do skorzystania z ustugi door-to-door oraz zgody na przetwarzanie danych
osobowych a nastgpnie przekazac je dyspozytorowi.

Kierowcy zobowiazani sa do przestrzegania zasady rownos$ci szans i niedyskryminacji, a takze
réwnosci kobiet 1 mgzczyzn w toku realizacji swoich zadan.

Kierowcy podczas realizacji ustugi posiadajg egzemplarze nieobowigzkowych ankiet satysfakcji,

ktore uzytkownicy/uzytkowniczki moga wypetni¢ po zrealizowanej ustudze.
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§9

Uprawnienia i obowigzki asystenta

1. W ramach realizacji projektu zostanie zatrudnionych dwoch asystentow.

2. Asystenci majg doraznie stluzy¢ pomocg osobom korzystajacym z transportu indywidualnego.
Oznacza to, i1z kazdorazowo osoba zamawiajgca ustuge musi wyraznie wskazaé potrzebe
wsparcia ze strony asystenta.

3. Gléwnym zadaniem asystenta jest udzielanie pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu z pojazdu,
pomoc w dotarciu z pojazdu do miejsca docelowego oraz w drodze powrotnej, dbanie
0 bezpieczenstwo podczas przejazdu, udzielanie W razie potrzeby pierwszej pomocy oraz
udzielanie innej potrzebnej pomocy w trakcie jazdy.

4. Asystenci zobowigzani sg do przestrzegania zasady roéwnos$ci szans i niedyskryminacji, a takze
réwnosci kobiet i mezczyzn w toku realizacji swoich zadan.

5. Asystenci zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego regulaminu.

§ 10

Wymogi w zakresie uzywania pojazdu specjalistycznego

Ustugi beda $wiadczone samochodem zakupionym ze $rodkow finansowych przekazanych przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych w ramach projektu ,,Mobilny bez
barier”.

Zakupiony pojazd jest przystosowany do przewozu €O najmniej jednej  osoby
z niepelnosprawnoscia, poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim.

W pojezdzie zapewnione jest minimum jedno miejsce siedzgce dla opiekuna (osoby towarzyszacej).
Zatoge samochodu, $wiadczacego ustugi przewozu 0sob z niepelnosprawnoscig stanowi kierowca —
przeszkolony w zakresie udzielania pierwszej pomocy oraz w zakresie opieki nad osobami
z niepelnosprawnoscig oraz w uzasadnionych przypadkach asystent - przeszkolony w zakresie
udzielania pierwszej pomocy oraz w zakresie opieki nad osobami z niepetnosprawnoscia.

Obstuga pojazdu zobowigzana jest do dbania o og6lny stan pojazddw, utrzymania karoserii oraz

wnetrza pojazdu w czystosci.
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Pojazd wykorzystywany w ramach realizacji ustugi transportowej door-to-door spetnia warunki do
przewozu 0sob z niepelnosprawno$ciami poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim. Spetnia warunki
do przewozu os6b zgodnie z obowigzujagcymi przepisami oraz jest dopuszczony do ruchu zgodnie
z ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruch u drogowym (Dz.U. z 2020 r. poz.110, 284, 568,
695, 1087, 1517, z 2021 r. poz.54).

Pojazd wyposazony jest w wozek inwalidzki oraz w pelni wyposazong apteczke.

Pojazd wykorzystywany w ramach ustugi transportowej door-to-door jest odpowiednio dodatkowo
oznaczony tj. posiada znak stosowany powszechnie przez osoby niepetnosprawne, numer telefonu,
adres e-mail, pod ktorymi przyjmowane sa zgloszenia oraz informacje o podmiocie i zrodle
finansowania ustugi transportowej door-to-door.

Pojazd posiada ubezpieczenie NNW komunikacyjne, ktdre obejmuje wypadki powstate w zwiazku
z ruchem pojazdu — w trasie, ale rowniez podczas wsiadania i wysiadania, tadowania, zatrzymania,
postoju. Posiada rowniez ochrong ubezpieczeniowsg zdarzenia z udzialem kierowcy, a takze

pasazerow, ktorzy ulegli nieszczesliwemu wypadkowi.

§ 11

Obowiazki informacyjne oraz promocja

1. Podmiotem odpowiedzialnym za promocje¢ projektu jest Partner - Leczynska Spotdzielnia
Socjalna ,,Pod dobrym adresem”.

2. Akcja informacyjno- promocyjna dotyczaca Swiadczenia ustug transportu indywidualnego door-
to-door prowadzona bedzie poprzez wykorzystanie strony internetowej, mediow
spoteczno$ciowych oraz lokalnej prasy. Komunikaty dostosowane bgdg rowniez do potrzeb oséb
z niepelnosprawnoscia wzroku i1 shuchu (odpowiednia wielkos¢ liter, kontrast).

3. Promocja projektu oraz rozpowszechnianie idei ustug transportu indywidualnego door-to-door
odbywac bedzie ci¢ przez caly okres trwania projektu.

4. Komunikat o ustugach transportowych door-to-door skierowany bedzie do:

e lokalnych organizacji zajmujacych si¢ osobami z niepelnosprawnos$ciami i seniorami,
e instytucji zajmujacych si¢ aktywizacjg spoteczno-zawodowa,
e parafii,

e osrodkéw pomocy spotecznej,
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e Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w L¢cznej,

e lokalnych mediow.
Narzedziem komunikacji i wspdtpracy z lokalnymi instytucjami i organizacjami bedg ankiety
wysylane do powyzej wymienionych instytucji nie rzadziej niz raz na p6t roku, dotyczace ustug
door-to-door.
Dyspozytor podczas przyjmowania zamowienia na transport door-to-door ma obowigzek do
uzyskania informacji skad uzytkownik/ uzytkowniczka dowiedzial/ dowiedziata si¢ o ustudze

door-to-door.

§12

Kontrola i monitoring jakosci ushug

1. Monitoring i kontrola jakos$ci ustug odbywac si¢ bedzie na podstawie:

e analizy nastepujacych danych: liczba uzytkownikow/uzytkowniczek ustug door-to-door
miesi¢cznie/rocznie, liczba kursow dziennie/miesiecznie, liczba zrealizowanych kurséw,
czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez
realizacji zadnej ustugi, czestotliwos¢ kursow w poszczegolne dni wraz z dookre§leniem
najbardziej popularnych godzin przejazdéw, liczba i powody odméw wykonania ustugi
transportowej przez Powiat Leczynski, liczba odwotan/rezygnacji z ustug, okreslenie celu
podrozy, okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdow;

e analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;

e analizy danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet satysfakcji
uzytkownika/uzytkowniczki (zadowolenie z ustugi, dopasowanie do jego potrzeb, jako$§¢

sprzetu, postgpowanie obstugi).

Dane uzyskane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci bedg analizowane na biezaco.

Ma to na celu sledzenia sytuacji na biezgco 1 w razie koniecznosci podjecia natychmiastowych

dziatan.

Dane zbiorcze analizowane beda raz na kwartal.

Dane zbiorcze dotyczace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakosci beda

podstawg do wykonania kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych door-to-door. Na

v
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tej podstawie zostang sformutowane wnioski w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug, ocena

0s0b realizujacych ustugi oraz wykorzystywanego sprzetu.

§13
Skargi i wnioski

Wszelkie skargi i1 reklamacje, dotyczace jakos$ci ustug transportowych door-to-door, nalezy zglaszac

w formie pisemnej:

e drogg mailowa na adres e-mail doortodoor@powiatleczynski.pl ,
e poczta tradycyjna na adres: Starostwo Powiatowe w Lecznej al. Jana Pawla II 95 A,
21-010 Leczna

e w formie wiadomosci sms na numer telefonu 795 003 827.
Osoby z niepetlnosprawnos$cig wzroku moga ztozy¢ skarge lub reklamacje za pomoca specjalnie
dostosowanego formularza, ktory znajduje si¢ na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Leczne;j.
W skardze powinny znalez¢ si¢: dane osoby zglaszajacej, opis sytuacji, sformutowanie zarzutu oraz
wskazanie punktu regulaminu, ktéry wedlug autora zostat naruszony.

Odpowiedzi na skargi 1 reklamacje zostang przekazane w ciggu 14 dni roboczych.

§ 14

Ogolne zasady postepowania zwigzane z wirusem SARS-CoV-2

Zabronione jest przewozenie osob posiadajacych objawy chorobowe sugerujace zarazenie wirusem
Covid-19.

Przed wej$ciem do samochodu konieczna jest dezynfekcja rak.

Kazdy uzytkownik/uzytkowniczka oraz osoba towarzyszaca zobowigzana jest przed skorzystaniem
z ustugi wypetni¢ krotka ankiete Covid-19, ktorg posiada kierowca oraz asystent.

Wszelkie zasady i tryby zapobiegania oraz zwalczania zakazenia wirusem SARS-CoV-2 reguluje
ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,

przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi
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sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 z p6zn.zm.) oraz wewngtrzne procedury Starostwa

Powiatowego w Leczne;.

§ 15

Postanowienia koncowe

Ewentualne spory rozstrzyga wtasciwy organ powiatu teczynskiego.

Tres$¢ regulaminu moze zosta¢ zmieniona. Kazdorazowo tres¢ zmienionego regulaminu zostanie

ogloszona.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia uchwaty w sprawie jego przyjecia.
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