Ministerstwo Rodziny,
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NR sprawy IRP.272.1.34.2020 MO8 . Lo 0

Dotyczy: Zapytania ofertowego pn.: ,,Zakup programu ,,Program finansowo -ksiggowy,
placowy i kadrowy” na potrzeby Centrum Opickunczo-Mieszkalnego w Jaszezowie”

Zamawiajgcy informuje, iz w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego wplyngto nastepujace pytanie, na ktére udzielono odpowiedzi:

Pytanie 1
Dot. opisu funkcjonalnosci programu placowego pkt 4

Czy Zamawiajgcy akceptuje naliczanie potracen definiowanych procentowo z parametrow
dostepnych w programie

Odpowiedz:

TAK

Pytanie 2
Dot. opisu funkcjonalnosci programu kadrowego pkt 6

Czy Zamawiajacy dopuszcza ewidencjonowanie informacji o szczepieniach oraz opiniach
stuzbowych jako dodatkowy rodzaj informacji tworzony przez uzytkownika uwzgledniajacy
dane takie jak: rodzaj, opis, data oraz informacje dodatkowe?

Odpowiedz:

TAK

Pytanie 3
Dot. dziatu III pkt 4 zapytania ofertowego

Co Zamawiajacy rozumie poprzez atesty i certyfikaty zgodnosei z wymaganiami UE
oprogramowania, bedgcego przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego?

Odpowiedz:

ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA

Pytanie 4
Dot. dzialu III pkt 5 zapytania ofertowego

Czy Zamawiajacy, w dobie obowigzujacych obostrzen sanitarnych, dopuszcza mozliwosé
$wiadczenia serwisu oprogramowania zdalnie?

Odpowiedz:

NIE

Pytanie 5
Z uwagi na fakt, ze przediozony przez Zamawiajacego projekt umowy zdaje sie miec

charakter uniwersalny i zdaniem Wykonawcy nie opisuje uwarunkowan prawnych w sposob
adekwatny dla charakteru $wiadczenia, jakie ma byé na rzecz Zamawiajacego wykonane,
Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajacy zgodzilby sie na:

a) przediozenie przez Wykonawcg whasnego wzoru Umowy;

b) dofgczenie do umowy standardowych (dla wszystkich jego klientéw niebedacych

konsumentami) OWU/Regulaminu, z zastrzezeniem, iz:
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- Wykonawca na zadanie Zamawiajacego udostgpnitby mu OWU / Regulamin przed
zawarciem umowy, Ww terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, tak by
Zamawiajgcy mogt zapoznac si¢ z jego trescia;
- W razie sprzecznosci ww. dokumentu z trescig umowy pierwszenstwo ma umowa.
Odpowiedz:
ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA

Pytanie 6
W dlad za pytaniem poprzedzajgcym Wykonawca wskazuje, ze ponizsze postanowienia

projektu Umowy nie przystaja do charakteru $wiadczenia, ktére ma byé¢ wykonane na
podstawie niniejszego zapytania ofertowego, w zwigzku z czym Wykonawca wnosi o ich
wykreslenie:

- § 3 ust. 4 (mowa jest w nim o “sprzgcie” a nie o oprogramowaniu a nawet gdyby zastapi¢
stowo ,,sprz¢t” na ,,oprogramowanie”, to i tak postanowienie to bytoby niewykonalne —
Wykonawca udostepnia klientom okreslony program i nie jest w stanie wymienié¢ go na inny);
- § 3 ust. 5 (Wykonawca nie moze zgodzi¢ si¢ na ingerencje w jego oprogramowanie przez
jakikolwiek podmiot trzeci);

- w § 1 pkt 2 stowa ,,fabrycznie nowy, nieuzywany”;

- w § 2 ust. 5 slowa ,,jest fabrycznie nowy i”.

Odpowiedz:

ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA

Pytanie 7

Wykonawca zwraca uwage, ze uzyte w § 2 ust. 5 projektu umowy pojecie ,,parametry
techniczne wymagane przez Zamawiajgcego” nie jest jednoznaczne. Dla unikniecia sporow
interpretacyjnych Wykonawca wnosi o zmiang tresci ww. § 2 ust. 5 na nastepujaca:
»Wykonawea o$wiadcza, ze dostarczony program stanowigcy przedmiot zamowienia, jest
fabrycznie nowy i posiada parametry techniczne wymagane przez Zamawiajgcego, o ktérych
mowa w niniejszej Umowie”.

Odpowiedz:

TAK

Pytanie 8
Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby si¢ na wylaczenie uprawnien

z tytutu rekojmi, tj. na

wykredlenie okreslenia ,,rgkojmia” z § 3 ust. 2 projektu umowy. Tego rodzaju wylgczenie
stosowane jest przez

niemal wszystkich dostawcow 1 producentéw w odniesieniu do oprogramowania
komputerowego. Jednoczesnie

podkresli¢ nalezy, ze dos¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sig
mozliwos¢ stosowania

r¢ckojmi do udostepniania programéw komputerowych, argumentujac to przede wszystkim
tym, ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowg
sprzedazy;,

- oprogramowanie nie jest rzecza;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku
do przepiséw do art.

561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wylaczajgc tym samym ich zastosowanie.
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Odpowiedz:
ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA
Pytanie 9

Wykonawca zwraca si¢ z uprzejma prosbg o zmiang terminu platnosci wynagrodzenia z 30
dni od dnia otrzymania faktury VAT przez Zamawiajacego, na 21 dni od dnia jej otrzymania
lub na 30 dni od dnia wystawienia faktury VAT. Zgodnie z przepisem art. 106i ust. 7 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug faktury VAT z tytulu udzielenia
licencji nie mogg by¢ wystawione wczesniej niz na 30 dni przed terminem zaplaty - trudno
jest natomiast wystawic i dostarczy¢ fakture VAT w ciggu 1 dnia.

Odpowiedz:

ZAMAWIAJACY DOPUSZCZA

Pytanie 10
Z uwagi na fakt, ze wszystkie kary umowne przewidziane w projekcie umowy naliczane sg od

catkowitej wartosci wynagrodzenia umownego i zdaniem Wykonawcy s stosunkowo
wysokie pordwnujgc je do standardow rynkowych, Wykonawca zwraca si¢ z uprzejma prosba
do Zamawiajgcego o ich zmniejszenie o polowe.

Odpowiedz:

NIE

Pytanie 11
Wykonawca zwraca uwage, ze powszechnie przyjete w obrocie standardy realizacji uméw

przewidujg nakladanie na strony tych umow odpowiedzialnosci za nieprawidtowe ich
wykonanie opartej na zasadzie winy. Zgodnie z nig diuznik ponosi odpowiedzialno$¢ za
okolicznosci przez siebie zawinione, przy czym pozycja wierzyciela uzyskuje Wolters Kluwer
Polska Sp. z o0.0., ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa, Polska wpisana do KRS pod
numerem KRS 709879 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydzial
Gospodarczy o kapitale zakladowym: 19.919.527 PLN, NIP: 583-001-89-31, Regon:
190610277, nr w rej. BDO: 000110936 Infolinia: 801 04 45 45 fax + 48 22 535 80 01 PL-
poczta@wolterskluwer.com ~ www.wolterskluwer.pl ~ wzmocnienie poprzez  przyjecie
domniemania winy dtuznika. Powyzsza konstrukcja odpowiedzialnosci kontraktowej jest
przyjmowana w sposob powszechny w obrocie i nie ma zadnych podstaw, by Zamawiajacy,
zobowigzany do stosowania zasady rownosci stron stosunku cywilnoprawnego,
dyskryminowal dostawcow oprogramowania, rozciggajac ich odpowiedzialno$é réwniez na
okolicznosci, za ktére wykonawca odpowiedzialnosci nie ponosi. Wykonawca wnosi w
zwigzku z tym o dostosowanie projektu umowy do tychze standardéw, tj. o zmiane uzytego w
§ S ust. 1 pkt 11 2 stowa ,,opdznienia” na stowo ,,zwloki”.

Odpowiedz:

NIE

Pytanie 12
Wykonawea zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzilby si¢ na wprowadzenie

postanowienia ograniczajacego odpowiedzialnos¢ Wykonawcy do wysokoscei wartosei brutto
Umowy.

Wiedzg powszechng jest bowiem, Ze nie istnieje oprogramowanie, ktére funkcjonowatoby
bezblednie, a zwlaszcza wspoldziatalo poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem
dostgpnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez
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wielu uznanych producentéw oprogramowania wylgczeniach odpowiedzialnosci. Producenci
ci, nie mogac przewidzie¢ jak zachowa si¢ ich produkt w warunkach sprzetowych, jak i
srodowisku komputerowym, oferowanych przez jego nabywcow, z uwagi rowniez na czgste
zmiany, ktorym warunki te ulegajg, z reguly wytaczaja w ogole swojg odpowiedzialnosé, w
tym w szczegdlnoscei za szkody wynikte z jego wad, z rzadka oferujac odpowiedzialnosé
ograniczong do wartosci umowy (lub czesci tej wartoscei).

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje naniesienie stosownych zmian tresci §
5 ust. 2 pkt 2 projektu umowy, tj. o dodanie na jego koncu przed kropka stow:

»przy czym faczna odpowiedzialnos¢ Wykonawey ograniczona jest do wysokosci
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust.1 umowy”.

Odpowiedz:

NIE

Pytanie 13
W § 5 ust. 3 projektu umowy Zamawiajgcy przewidziat dla siebie prawo do potrgcenia kar

umownych. W zwiazku z tym, Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego z pytaniem, czy
zgodzitby si¢ on na takie rozwigzanie, zgodnie z ktorym Zamawiajgcy informuje Wykonawce
drogg elektroniczng (e-mail) lub pisemng o zamiarze naliczenia kary umowne] wraz z
podaniem przyczyny naliczenia tej kary. Jesli Zamawiajacy zgodzilby si¢ na powyzsze
rozwigzanie, Wykonawca proponuje, by uzupetni¢é ww. postanowienie o zdanie w
nast¢pujgcym brzmieniu:

»Zamawiajacy informuje Wykonaweg drogg elektroniczng (e-mail) lub pisemng o zamiarze
naliczenia kary umownej wraz z podaniem przyczyny do naliczenia tej kary”.

Odpowiedz:

NIE
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