Nr sprawy: IRP.272.1.27.2019

ZAPYTANIE OFERTOWE

I. ZAMAWIAJACY:
Powiat Leczynski — Starostwo Powiatowe
adres: Al. Jana Pawta II 95a, 21-010 Leczna
tel./81/ 531-52-00, fax /81/ 752-64-64
www.powiatleczynski.pl
e-mail: www.powiatleczynski.pl
NIP 505-001-77-32,
REGON 431019425

zaprasza do zlozenia oferty na:
Dostawe i montaz oraz wdrozenie systemu zarzadzania kolejka
w Starostwie Powiatowym w ¥.ecznej

II. TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego na podstawie Zarzadzenia nr
75/2016 Starosty Leczynskiego z dnia 19 wrzesnia 2016 r., w sprawie zasad i trybu
postgpowania przy udzielaniu zamdéwienn publicznych, ktorych warto$¢ nie przekracza
wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty 30.000 euro, w oparciu o art. 4 pkt 8 Prawa
zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pézn. zm.)
w zwigzku z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U
22017 r. poz. 2077 z p6zn. zm.).

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CPYV: 48445000-9 — Pakiety oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientami

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i montaz fabrycznie nowych urzadzen, wdrozenie
oprogramowania sterujgcego pracg systemu wraz z modulami raportow i analiz, wdrozenie
modulu umawiania wizyt klientow przez Internet oraz uruchomienie kompletnego systemu
kolejkowego dla Starostwa Powiatowego w Feczne;j”

Zakres zamowienia:

Bileter stojacy z drukarkg wewnetrzng — 1szt.

Wyswietlacz wieloformatowy min. 42 — 3 szt.

Panel przywotawczy typu tablet min. 77 — 10szt.

Naglosnienie wraz z zapowiedziami dZwiekowymi

Oprogramowanie systemu kolejkowego zarzadzajace tresciami wysSwietlanymi na
ekranach, administracji oraz statystyk
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6. Oprogramowanie do rezerwacji wizyt przez internet

7. Czytnik kodéw kreskowych do celow potwierdzania np. dokonanej oplaty i powr6t do
kolejki

8. Montaz

9. Uruchomienie
10. Szkolenie z obstugi



11. Materiaty eksploatacyjne na okoto 100 000 biletéw

Bileter stojacy z ekranem dotykowym o wielko$ci minimum 19 cali. O podwyzszonej

odpornosci na uszkodzenia. Drukarka termiczna z obcinaczem, zabudowang wewnatrz

biletomatu o szerokosci minimum 60 mm.

1. Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ redagowania tresci umieszczonych na
drukowanych przez automat biletach tj. minimum: numeru klienta, logo, daty,
przewidywanego czasu oczekiwania, liczby oczekujgcych, kodu kreskowego oraz
spisu dokumentéw do zatatwienia sprawy.

2. Tresci zawarte na bilecie majg by¢ personalizowane do konkretnej kolejki/sprawy.

3. Dostep do wnetrza biletomatu bedzie chroniony uniemozliwiajgc dostep osobom
nieupowaznionym.

4. Oprogramowanie biletomatu pozwoli na stworzenie menu hierarchicznego
z mozliwos$cig zagniezdzenia oraz umieszczanie dodatkowych informacji z systemu
wybranych przez Zamawiajgcego.

5. Na ekranie biletera przyciski beda wyswietlane w formie listy lub ikon
zdefiniowanych przez administratora systemu.

6. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ uruchomienie ustug rezerwacji wizyty przez
Internet, poprzez  wprowadzenie kodu niezbednego do  wydrukowania
zarezerwowanego biletu.

7. Bileter zainstalowany zostanie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

WysSwietlacz min. 42” - Zainstalowany zostanie w miejscu wskazanym przez

Zamawiajacego. Na ekranie bedg wyswietlane informacje dotyczace aktualnie wzywanych

numeréw oraz informacje skierowane do Klientow w ukladzie graficznym wybranym przez

Zamawiajacego.

Panel przywolawcezy min. 7” zapewniajgcy plynne dziatanie z systemem. Zainstalowany

zostanie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

1.

Panel zapewnia logowanie pracownikdw umozliwiajagce przypisanie danych
statystycznych do pracownika,

przywotlanie kolejnego klienta,

3. wstrzymania obstugi dowolnego klienta i odestanie go na koniec, poczatek lub

zawieszenia jego obstugi do wezwania;



Calli I U

przekierowanie do kasy;

podawania informacji o stanie kolejki (liczba oczekujgcych do danej kategorii)
wylaczenia stanowiska z pracy

ponowne przywolanie tego samego numeru,

terminal stanowiskowy powinien posiadaé mozliwo$é transferu danego numeru biletu

do inne;j kategorii/podkategorii.

Oprogramowanie systemu kolejkowego —

1.
2.

10.

11

12.

oprogramowanie bedzie w catosci w jezyku polskim

system powinien posiada¢ mozliwo$é konfiguracji roznych harmonograméw
wyS$wietlania kolejki na poszczegdlne dni

system powinien posiada¢ mozliwo$é konfiguracji stanowisk obstugi z wyréznieniem
priorytetéw dla kazdej kategorii oraz z mozliwoscig przypisania do stanowiska
wiekszej ilosci kolejek

administrator systemu powinien mie¢ mozliwoéé dodawania kolejnych Kkategorii
kolejek, podkategorii bez ponoszenia dodatkowych naktadéw inwestycyjnych w sprzet
czy licencje

system powinien umozliwia¢ dorazne zablokowanie mozliwosci wydawania biletow
(na stale lub do nastepnej zmiany) z poziomu aplikacji

system powinien umozliwiaé okreslenie czasu zalatwiania danej sprawy przez
urzednika. System bedzie informowat zarzadzajacego o przekroczeniach tego czasu
system powinien mie¢ mozliwo$¢ monitoringu i kontroli calego systemu;

system powinien mie¢ mozliwo$é tworzenie zastepstw dla wylaczanych stanowisk
(czasowe przenoszenie kolejek migdzy stanowiskami)

system powinien mie¢ mozliwo$¢ podglad stanu kazdego stanowiska w oddziale:
Ktory pracownik pracuje na ktérym stanowisku. Ktory klient jest obstugiwany przez
dane stanowisko. Czas od momentu wyboru ustugi lub pojawienia sie klienta
w oddziale do momentu przywolania do danego stanowiska

system zarzadzajgcy powinien mie¢ podglad na statystyki oddziatu w czasie
rzeczywistym z informacjg o ilosci klientéw i czasie oczekiwania w kolejce na swoje
wezwanie;

system zarzadzajacy powinien mieé mozliwo$é blokowania wydawania biletow
w sytuacji kiedy spodziewany czas obstugi wykracza poza godziny pracy systemu;
system  zarzadzajacy powinien mie¢ mozliwos¢ podgladu raportow dotyczacych

skutecznosci pracy poszezegdlnych pracownikéw w stosunku do catego oddziatu;



13. system powinien umozliwia¢ zarzadzajgcemu r¢czne ustawianie kolejki w oddziale
takie jak: podglad klientow w kolejce, przeniesienie klientow w gore i w dot
w kolejce, przeniesienie klientéw z jednej kolejki do drugiej, wygenerowanie biletu
i przypisanie go do okreslonej kolejki;

14. system powinien umozliwia¢ zarzgdzajacemu wylgczanie z obslugi stanowisk
z poziomu modutu zarzadzajacego

15. zarzgdzanie systemem kolejkowym powinno odbywac si¢ poprzez aplikacje WWW

16. system powinien posiada¢ wbudowane moduly do publikacji tresci multimedialnych:
plikéw graficznych, plikow wideo z okresleniem czasu ich wyswietlania

17.system powinien posiada¢ kreator do tworzenia informacji dla kazdego monitora
informacyjnego niezaleznie;

18. administrator aplikacji powinien posiada¢ mozliwos¢ zakladania/usuwania limitow
przydzielonych do danej kategorii. Limity uwzgledniajg ilo$¢ biletéw na dany dzien
i godzing wyltgczenia danej kategorii. Aplikacja systemu kolejkowego powinna miec
mozliwo$¢ przypisywania takich limitéw do kazdej kategorii i podkategorii

niezaleznie oraz dla kazdego dnia niezaleznie wedtug kalendarza;

Oprogramowanie do rezerwacji wizyt przez Internet —

System powinien by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ umawiania wizyt przez Internet

1. oprogramowanie bedzie w catosci w jezyku polskim;

2. rezerwowanie biletow przez klienta bez konieczno$ci posiadania jakiegokolwiek
konta w systemie rezerwacyjnym,;

3. zabezpieczenie przed dziataniem automatycznych systemow internetowych
(botow), ktore automatycznie bedg pobieraty bilety;

4. klient ktory dokonal rejestracji internetowej moze zatatwic¢ tylko jedng sprawe
z wykorzystaniem pobranego biletu;

5. system bedzie mial mozliwo$¢ ograniczenia ilosci pobieranych biletow przez
jednego klienta w danym dniu;

6. otrzymanie na zakonczenie procesu rezerwacji (gdzie klient wybiera dzien,
godzing 1 kolejke) automatycznego maila z informacjg o numerze rezerwacji
i sposobie dalszego postgpowania. Zamawiajgcy otrzyma mozliwos¢ zmiany adres
e-mail nadawcy oraz tresci wiadomosci wysytanej do klienta jako potwierdzenie

rezerwacji wizyty;



7. oprogramowanie umozliwi zdefiniowanie czasu w jakim klient powinien
potwierdzi¢ rejestracj¢ internetowa. Jesli rejestracja nie zostanie potwierdzona

w zdefiniowanym czasie automatycznie zostanie anulowana;

Szkolenie —

Dostawca przeprowadzi niezbedne szkolenia stanowiskowe w siedzibie Zamawiajacego.
Wykonawca potwierdzi wykazem os6b szkolonych wraz z podpisem osoby przeszkolone;.
Wykonawca dostarczy instrukcje obshugi minimum w wers]i elektronicznej. Wykonawca

wykona i zamontuje nad biletomatem instrukcje obshugi biletomatu.
Montaz i uruchomienie —

Wykonawca dostarczy i zainstaluje w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego sprzet,
okablowanie i oprogramowanie, fabrycznie nowe, koniecznego do poprawnego
funkcjonowania systemu kolejkowego wg podanej w niniejszym dokumencie konfiguracji.
Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne elementy do uruchomienia systemu. Wykonawca
wykona czytelne oznakowanie stanowisk obstugi. Wykonawca wykona konfiguracje systemu
kolejkowego (sprzgtu i oprogramowania) zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego.
Wykonawca wykona Integracje systemu kolejkowego z witryng Zamawiajgcego.
Wykonawea  uruchomi calo$¢  systemu. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu
ze wykonany system bedzie dziatal ptynnie i nie bedzie generowat opoznien w obstudze
klientéw. W przypadku stwierdzenia takiej sytuacji Wykonawca na wilasny koszt usunie
przyczyne.

Prawidtowo$¢ dziatania systemu potwierdzona zostanie protokolem odbioru. Wraz
z protokotem odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajacemu pisemng licencje
na oprogramowanie wdrozone u Zamawiajgcego. Przekazana licencja na oprogramowanie
bedzie licencjg wieczysta (Zamawiajacy bedzie zwolniony z jakichkolwiek oplat za biezace
korzystanie z dostarczonego oprogramowania). Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu hasta
dostgpu, konfiguracje urzgdzen, wersje instalacyjne oprogramowania, backupy konfiguracji
oraz inne niezbgdne dane do odtworzenia systemu w przypadku jego awarii. Wykonawca

skonfiguruje backup danych wskazanych przez Zamawiajacego na zewnetrzny zasob.



Usluga serwisu gwarancyjnego
Wykonawca zapewni bezptatng ustuge serwisu gwarancyjnego przez okres minimum 24
miesigcy liczonych od dnia odbioru z zachowaniem: 24-godzinnego czasu na usuniecie

usterki oprogramowania, 72-godzinnego czasu na usuniecie usterki krytyczne;j.

Warunki licencji na dostarczone oprogramowanie

1. Licencje standardowa.

1.1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu standardowej licencji wielostanowiskowej i
niewylgcznej na uzytkowanie Systemu przez Zamawiajgcego, nie ograniczonej w
zakresie liczby uzytkownikow w ramach instytucji Zamawiajgcego oraz dostarczy
oSwiadczenie, ze posiada pelne prawo do dysponowania licencjami na dostarczone
oprogramowanie, ktore jest wolne od wad prawnych.

1.2. Licencja bedzie udzielona na czas nieoznaczony i nie bedzie mogta zosta¢ w zaden
sposob ograniczona, wypowiedziana lub rozwigzana przez Wykonawce.

a. Zamawiajgcy w ramach uzytkowania dostarczanego Systemu ma prawo do
bezterminowego uzywania go zgodnie z jego przeznaczeniem w ramach instytucji
Zamawiajgcego.

b. Dekompilowania, deassemblacji lub jakiegokolwiek innego zwielokrotniania kodu
lub tlumaczenia formy Systemu i towarzyszacej mu dokumentacji;

c. Usuwania lub zmiany znakéw handlowych i informacji o produkcie, zwyczajowo
zamieszczanych w takich sytuacjach w Systemie.

2. Licencja rozszerzona.

2.1. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu rozszerzonej licencji w nastepujgcych

przypadkach:

a. Nie zawarcia z Licencjodawcg umowy na opieke autorska i ustuge serwisowg na
kolejne okresy z nastepujacych przyczyn:

e przejscia na jakiejkolwiek podstawie, w tym w ramach sukcesji uniwersalnej, praw
autorskich do Systemu, skutkujagcego zmiang zakresu przystugujgcych
Zamawiajgcemu licencji lub nieprawidlowym wykonaniem opieki autorskiej i ustugi
SErwisowej;

e odmowy podpisania na kolejny okres umowy na opieke autorskg i ustuge serwisowag
lub jej wypowiedzenie przez Wykonawce;

b. ogloszenia upadtosci lub likwidacji Wykonawcy.

2.2. Licencj¢ rozszerzona, w postaci kodow zrodtowych Systemu, Zamawiajgcy nabywa w
dniu podpisania umowy, jednakze prawa w niej przewidziane moze wykonywaé
wylgcznie po wystgpieniu ktérejkolwiek z przestanek wskazanych w pkt Warunki
licencji na dostarczone oprogramowanie pkt 2.1.

2.3. Aktualne kody zrodlowe, o ktorych mowa w poprzednim ustepie, zostang dostarczone,
po wystapieniu ktérejkolwiek z przestanek wskazanych w pkt 2.1. na informatycznym
nosniku danych, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt kodéw
zrodlowych, a takze zapisanie kodéw na innym nos$niku i doprowadzenie tych kodow
zrodtowych do formy wykonywalne;.

2.4. Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i
innych elementéw niezbednych do doprowadzenia oprogramowania do formy
wykonywalnej. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do okresowej weryfikacji
zdeponowanych kodéw zrodtowych pod katem ich kompletnosci oraz wilasciwej
dokumentac;i.

2.5. W ramach licencji rozszerzonej Zamawiajgcy zachowuje wszystkie prawa wynikajgce



z postanowien punktu 1.1 oraz dodatkowo réwniez prawa do dokonywania dowolnych
modyfikacji Systemu, rowniez z udzialem podmiotéw trzecich (z zastrzezeniem 2.6),
w tym:
a. dokonywania tlumaczen, przystosowywania, zmiany ukladu lub innych zmian lub
modyfikacji Systemu;
b. dekompilowania, deassemblacji kodoéw zrédtowych, jak réwniez modyfikacji
towarzyszgcej im dokumentacji;
¢. usuwania lub zmiany znakéw handlowych Licencjodawcy i informacji o produkcie,
zwyczajowo zamieszczanych w takich sytuacjach w Systemie.

2.6. W przypadku powierzenia zmian i modyfikacji, innym niz Wykonawca podmiotom,
do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

a. zawarcie z tymi podmiotami uméw o poufnosci, gwarantujacych zachowanie
poufnosci w zakresie wynikajacym z udostepnionych kodow zrodtowych
(zastosowane metody programistyczne, rozwiazania techniczne, etc.), jak réwniez
gwarantujacych, ze pozyskana w ten sposéb wiedza, stanowiaca know-how
Wykonawcy, zostanie wykorzystana wytgcznie dla potrzeb zmian i modyfikacji w
Systemie, na ktory zostata udzielona licencja, a rozwigzania z ktérymi inny
podmiot zapoznal si¢ w wyniku uzyskania dostepu do kodéw zrodlowych nie
mogg by¢ przez niego wykorzystane w jego wiasnych produktach, ani tez
ujawnione czy tez udostepnione w jakikolwiek inny sposéb innym podmiotom;

b. niezwloczne powiadomienie Wykonawcy lub jego nastepcy prawnego o fakcie
powierzenia zmian i modyfikacji, wraz z podaniem danych podmiotéw oraz
zagwarantowaniem Wykonawcy wgladu do zawartych uméw o poufnosci.

2.7. Zamawiajgcy w ramach licencji rozszerzonej nie ma prawa do dokonywania jej
sprzedazy, odsprzedazy jak rowniez udostgpniania w innej formie (odplatnie lub
nieodplatnie) innym podmiotom.

2.8. Zamawiajacy udziela Zamawiajacemu licencji rozszerzonej bezterminowo.

IV.  TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia nalezy zrealizowaé w terminie:
- rozpoczgeie - w dniu podpisania umowy,
- zakonczenie: do 31 lipca 2019r.

V.  WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU.

1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu oraz spelniaja okreslone przez zamawiajacego warunki udziatu
W postepowaniu, dotyczace:

1) kompetencji lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalno$ci
zawodowej, o ile wynika to z odrgbnych przepiséw.
Zamawiajgcy w odniesieniu do tego warunku nie okresla minimalnego poziomu
zdolnosci Wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia,

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j,
Zamawiajagcy w odniesieniu do tego warunku nie okresla minimalnego poziomu
zdolnosci Wykonawcy do nalezytego wykonania zaméwienia,

3) zdolnosci technicznej lub zawodowej,
doswiadczenie:
warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert w przedmiotowym
postgpowaniu o udzielenie zaméwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest



krotszy to w tym okresie, wykonal co najmniej jedng dostawe¢ i montaz oraz
wdrozenie systemu zarzadzania kolejka.

2. Podstawy wykluczenia Wykonawcy z udzialu z postepowania

1.

2,

Wykonawcy, ktérzy nie wykazg spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu
podlega¢ bedg wykluczeniu z udziatu w postgpowaniu.
Z udzialu w postgpowaniu wykluczeni s3 Wykonawcy (podmioty i osoby) powigzani
z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe
rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi
do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:
1) uczestniczeniu w spdtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
2) posiadaniu co najmniej 10% udzialéw lub akcji,
3) petnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
pelnomocnika,
4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej od drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

. Z udzialu w postgpowaniu Zamawiajacy wykluczy Wykonawce w stosunku do ktérego

otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje¢ jego
majgtku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia
15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz.243 z pdzn. zm.) lub
ktérego upadtos¢ ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogltoszeniu upadlosci
zawarl uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majgtku upadtego, chyba ze sad
zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003
1. — Prawo upadtosciowe (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 498);

Brak podstaw do wykluczenia z udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa powyzej
Zamawiajacy zweryfikuje na podstawie dokumentéw i o$wiadczen ztozonych przez
Wykonawce.

VL

1.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH
SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK
PODSTAW WYKLUCZENIA:
W celu potwierdzenia, ze Wykonawca spelnia warunki udzialu w postepowaniu
zobowigzany jest zalaczy¢ do oferty:

a) wykaz dostaw, wykonanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed

uplywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
— w tym okresie wraz z podaniem ich rodzaju, wartosci, daty, miejsca wykonania
i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi te zostaly wykonane z zalgczeniem dowoddw
okreslajacych czy te dostawy zostaly wykonane nalezycie i prawidlowo ukonczone,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badZ inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego dostawy byly wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentéw — inne dokumenty.



b) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralne;] ewidencji i informacji

VIIL

1
2

o dziafalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji.

W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci w/w dokumentu w formie
elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych
1 bezplatnych baz danych, Zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz wskazane
przez Wykonawce dokumenty.

WYKAZ INNYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW SKEADANYCH
PRZEZ WYKONAWCOW:

- Formularz ofertowy — wypetniony i podpisany przez Wykonawce
. Specyfikacja techniczna oferowanego systemu

Oferta, skladane dokumenty oraz o§wiadczenia podpisane przez upowaznionego

przedstawiciela Wykonawey wymagaja zalaczenia wlasciwego pelnomocnictwa lub

umocowania prawnego.

VIIL. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO

IX.

—_

Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:

. W korespondencji kierowanej do Zamawiajacego Wykonawca winien postugiwac sie

numerem sprawy: IRP.272.1.27.2019

. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia,

wezwania oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg w formie pisemne;j,
faksem lub droga elektroniczna. W przypadku wykorzystania faksu Ilub drogi
elektronicznej kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

. Nie udziela si¢ zadnych ustnych i telefonicznych informacii, wyjasnien czy odpowiedzi

na kierowane do Zamawiajacego zapytania w sprawach wymagajacych zachowania
pisemnosci postepowania.

. Korespondencj¢ zwigzang z przedmiotowym postepowaniem, nalezy kierowaé na adres:

Powiat L.eczynski
ul. Al. Jana Pawla II 95A, 21-010 L.¢czna
e-mail: p.romanczuk@powiatleczynski.pl, fax. 81 752 64 64

. Osobg ~ upowazniong do  porozumiewania sie z  Wykonawcami jest:

- W sprawach dotyczacych realizacji przedmiotu zaméwienia - Pawel Romanczuk, tel.

81 53 15 232 e-mail: p.romanczuk@powiatleczynski.pl

- w sprawach dotyczacych procedury — Agnieszka Jozwiak, tel. 53 15204 e-mail:
a.jozwiak@powiatleczynski.pl

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
Wykonawca sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez 15 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT:

. Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.
. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.



W

—

XII.

. Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci niniejszego zapytania
. Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajacy oferte.
. Oferta oraz wymagane formularze, sktadane wraz z oferta wymagajg podpisu os6b

uprawnionych do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem
rejestracyjnym oraz przepisami prawa.

. Oferta podpisana przez upowaznionego przedstawiciela wykonawcy wymaga

zalgczenia wiasciwego petnomocnictwa lub umocowania prawnego.

. Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane dokumenty: oswiadczenia, zalgczniki

iinne, o ktérych mowa w zapytaniu.

. Dokumenty powinny by¢ sporzadzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi

przez Zamawiajacego wzorcami, zawiera¢ informacje i dane okreslone w tych
dokumentach. Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone
podpisem osoby podpisujacej oferte.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKE.ADANIA I OTWARCIA OFERT:

Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 12.07.2019r. godz. 10:00

1) pocztg lub przesyltka kurierskg na adres Zamawiajgcego podany w punkcie I lub

2) osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego, w kancelarii podawczej (pierwsze pietro,
pokéj nr 111), lub

3) przesta¢ faksem na nr:  /O81/ 752 64 64 lub  e-mailem:
p.romanczuk@powiatleczynski.pl; (decyduje data i godzina wplywu oferty do
siedziby Zamawiajgcego. Oferty zlozone po terminie nie bedg uwzgledniane).

. Wykonawca moze, przed uplywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé

oferte. Zmiana, jak i wycofanie oferty wymagajg zachowania formy pisemne;j.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY:

. Cena oferty oznacza cen¢ zaproponowang przez Wykonawce za realizacj¢ zamowienia.

Zostanie ona okre$lona przez Wykonawce w formularzu ofertowym (Zatgcznik Nr 1).

. Wykonawca okresli ceng calkowitg oferty brutto (w PLN) dla przedmiotu zamoéwienia,

podajac ja w zapisie liczbowym, z dokladnoscig do dwoch miejsc po przecinku
1 slownym, z wyodrgbnieniem naleznego podatku VAT. W razie rozbieznosci wigzaca
jest cena podana stownie.

. Kazdy z wykonawco6w moze podac tylko jedng cene za realizacje zamowienia.
. Cen¢ oferty - nalezy okresli¢ z nalezytg staranno$cig, na podstawie przedmiotu

zamoOwienia z uwzglednieniem wszystkich kosztéw zwigzanych z realizacjg zadania
wynikajgcych z zakresu dostawy, niezbednej do wykonania zadania i doliczy¢
do powstalej kwoty inne sktadniki wptywajgce na ostateczng ceng.

. Jezeli zlozono ofertg, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego

obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug
wykonawca nie dolicza podatku VAT do ceny ofertowej i w formularzu ofertowym
w rubryce podatek VAT — wskazuje zapis ,,obowigzek podatkowy po stronie
zamawiajacego”’, Zamawiajagcy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej
w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktory miatby obowigzek rozliczyé zgodnie z
tymi przepisami. Wykonawca, skladajgc ofertg, informuje Zamawiajgcego, czy wybor
oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajagcego obowigzku podatkowego,
wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty podatku.
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XIII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL

XIV.

PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH
KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT:

. Zamawiajgcy uzna ofert¢ za spelniajgca wymagania i przyjmie do szczegotowego

rozpatrywania, jezeli:
1) oferta spetnia wymagania okreslone niniejszym zapytaniem,
2) oferta zostata ztozona w okreslonym przez Zamawiajacego terminie.
Przy wyborze oferty Zamawiajacy kierowaé si¢ bedzie kryterium ceny,
tj.: cena ofertowa brutto za calo$¢ zaméwienia — waga 100%.
1) Zamawiajacy porowna i oceni oferty w zakresie danego zadania, wedlg
nastgpujgcego wzoru matematycznego:

Cena najtanszej oferty

Cena” = Cena ocenianej oferty b

. Za najkorzystniejszg ofert¢ zamawiajgcy uzna oferte obejmujgca wykonanie opisanego

przedmiotu zaméwienia w pelnym zakresie i zgodnie z wymaganiami oraz zawierajgcg
najnizsza ceng ofertowg brutto.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcéw wyjasnien
dotyczacych tredci zlozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy
Zamawiajagcym a  Wykonaweca negocjacji - dotyczacych  ztozonej oferty oraz
dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci.

. Zamawiajacy poprawi w tresci oferty oczywiste omylki pisarskie oraz oczywiste omytki

rachunkowe

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawceg, ktory przedlozy najkorzystniejszg
oferte.

O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiajacy powiadomi wybranego
Wykonawce.

W przypadku, gdy okaze sig, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana bedzie
uchylat si¢ od zawarcia umowy Zamawiajgcy, moze wybraé ofert¢ najkorzystniejszg
sposrod pozostalych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny,

XV. WYNIK POSTEPOWANIA

0O

wyborze oferty zamawiajgcy powiadomi wykonawcéw, ktorzy zlozyli oferty drogg

mailowg oraz zamiesci notatke z wyboru na swojej stronie internetowej pod adresem:
www.powiatleczynski,pl zaktadka zamdwienia publiczne, zakladka zaméwienia do 30 tys.

curo.

XVI. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania bez podawania
przyczyn.
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XVIL

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z ART. 13 RODO
W PRZYPADKU ZBIERANIA DANYCH OSOBOWYCH OSOBY FIZYCZNEJ.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1:

administratorem danych osobowych pozyskanych w toku postgpowania jest Powiat
Lgczynski -Starostwo Powiatowe w Lecznej ul. Al. Jana Pawla 1l 954, 21-010 Leczna,
tel. kontaktowy; (81) 5315200

administrator wyznaczyt inspektora danych osobowych. Kontakt w sprawach danych
osobowych mozna uzyskac poprzez adres e-mail:: inspektor@powiatleczynski.pl

dane osobowe pozyskane przez Administratora przetwarzane beda na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z post¢gpowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego nr IRP.272.1.27.2019 pn.:”Dostawa i montaz oraz wdrozenie systemu
zarzqdzania kolejkg w Starostwie Powiatowym w Lecznej” prowadzonym w oparciu
o art. 4 pkt.8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.
z 2018 r. poz.1986 z pézn. zm.) , dalej ,,ustawa Pzp”

odbiorcami danych osobowych pozyskanych w ramach niniejszego postepowania

mogg by¢ osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja

postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp.

zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp dane osobowe pozyskane w ramach niniejszego

postepowania bedg przechowywane, przez okres min. 4 lat od dnia zakonczenia

postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

obowiagzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,

zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

przetwarzane dane osobowe nie beda wykorzystywane przez Administratora do

podejmowania zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach,

stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;
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2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Lista zalgcznikow:
Zal. Nr 1 - formularz ofertowy.

Zal. Nr 3 — wykaz wykonanych dostaw.

perma,
Mtchar’ Pelczarsk
Leczna, dnia 05.07.2019 e,

Podpis kierownika Zamawiajgcego

FTATTOITWO
POWIATOWE
w LECZNEJ
21-010 teczna, Al. Jana Pawla Il 3A
’ 421020133
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