PZAZ.X1.272.1.18.2017 Leczna, dn.28.12.2017r.

Zapvtanie ofertowe:

na opieke informatyczng dla Powiatowego Zakladu Aktywnosci
Zawodowej w Lecznej

I. Zamawiajacy:

Powiat Leczynski-Powiatowy Zaktad Aktywnosci Zawodowej
ul. Krasnystawska 52,

21-010 Leczna

Tel/fax: (081) 752-29-20

e-mail: pzazleczna@wp.pl

http://powiatleczynski.pl lub http://zaz.leczna.pl

zaprasza do zlozenia oferty na opieke¢ informatyczng dla Powiatowego Zaktadu Aktywnosci
Zawodowej CPV:30213000-5, 30213100-6

IL. Tryb: Postgpowanie o udzielenie zamowienia jest prowadzone na podstawie art. 4 pkt. 8
ustawy — Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz.1579) oraz na podstawie
Zarzadzenia 3/2014 Dyrektora Powiatowego Zakladu Aktywnosci Zawodowej w Lecznej
z dnia 16 kwietnia 2014r. w sprawie zasad i trybu post¢gpowania przy udzielaniu zaméwien
publicznych, ktoérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty
30.000 euro, udostepnionym na stronie internetowej: www.powiatleczynski.pl,
www.zaz.leczna.pl

II1. Opis przedmiotu zamoéwienia:

1) Miesigczna kwota opieki informatycznej wg CPV: 30213000-5, 30213100-6,

2) Tlos¢ stanowisk komputerowych - 13 wraz z dodatkowym sprzetem w tym (drukarki, fax,
skaner), sprzet przeno$ny (laptop — 2 szt.) oraz sprzet multimedialny.

3) Zakres zadan objetych opiekg informatyczng:

a) Korzystanie z konsultacji telefonicznych, za posrednictwem Internetu oraz pomocy
technicznej z uzyciem dostgpu zdalnego, jezeli polaczenie internetowe
Zamawiajacego na to pozwala;

b) Administracja  serwerami, sieciami komputerowymi, stacjami  roboczymi
1 urzadzeniami peryferyjnymi, nadzor nad ich bezawaryjng praca;

¢) Zarzadzanie systemem Windows Server 2012 R2. Wymagana certyfikacja MSCA dla
Windows Server w wersji 2012.

d) Centralne zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami — Active Directory.
Wymagana certyfikacja Windows Server Active Directory, Configuring.

e) Aktualizacja danych zwiazanych z polityka bezpieczenstwa w zakresie ochrony
danych osobowych i informacji (ASI), zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2016r. poz. 922),

f) Zarzadzanie sieciowym systemem kopii zapasowych, poprawne zabezpieczenie oraz
okresowe odtwarzanie danych.



g) Usunigcie awarii sprzetu, oprogramowania, w przypadku stwierdzenia bledu
systematycznego w funkcjonowaniu sprzetu lub oprogramowania;

h) Usunigcie awarii sprzetu, oprogramowania powstatego z winy Zamawiajacego lub
wskutek wypadkéw losowych:;

1) Doradztwo w zakresie rozbudowy infrastruktury informatycznej, reinstalacje
oprogramowania, instalowanie dodatkowych oraz nowych instalacji oprogramowania;

J) Doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajacego
projektéw informatycznych oraz zarzadzanie ustugami IT. Wymagane certyfikacje
ITIL Foundation i Prince2 Foundation.

k) Biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania i sprzgtu komputerowego,
uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajacego;

) Weryfikowanie stosowanych zabezpieczen, usuwanie wiruséw komputerowych
oraz zapobieganie infekcjom;

m) Biezaca inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania.

n) Modernizacja i instalacja okablowania sieciowego. Wymagana certyfikacja dla
systemu okablowania strukturalnego (instalator, projektant).

0) Gwarantowany czas reakcji na wezwanie w sytuacjach awaryjnych wynosi do 6
godzin od chwili wezwania telefonicznego i beda one uwzglednione do rozliczenia
miesigcznego,

p) Liczba godzin ustug informatycznych bedzie wynosi¢ 7 na miesigc. Wykonawca w
uzgodnieniu z Zamawiajacym ustali godziny i dni dyzuréw w siedzibie
Zamawiajacego,

q) Wykonawca moze rozliczy¢ czgS¢ godzin w formie zdalnej w sytuacji wykonywania
prac administracyjnych na serwerze, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym,
W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci wykonania tego typu dziatan w czasie godzin pracy
Zaktadu.

r) Opieka informatyczna bedzie odbywac¢ si¢ w soboty oraz w niedziele i Swieta
W sytuacji awarii sprzetu,

s) Inne naprawy, konserwacje czy zabezpieczenia sprzgtu zlecone przez Zamawiajacego.

IV. Termin wykonania zaméwienia: Wymagany termin realizacji zamoéwienia:
od dnia podpisania umowy do 31.12.2019r.

V. Warunki udzialu w postegpowaniu: O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie
Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki dotyczace: a) posiadania uprawnienia niezbednego do
wykonania przedmiotowego zaméwienia; Zamawiajgcy nie okresla szczegolowego sposobu
spetnienia tego warunku

b. posiadania niezbednej wiedzy i wymaganego do$wiadczenia i w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skladania ofert, lub Jezeli okres prowadzenia dziatalnosci Jest krétszy to w tym
okresie, wykonania z nalezytg starannoscig co najmniej 3 ushug obejmujacych swym zakresem
obstuge informatyczna wedtug opisu przedmiotu Zaméwienia Zamawiajgcego ktorych nalezyte
wykonanie potwierdzg dokumentami zalaczonymi do oferty.

VL. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami
oraz przekazywania o$wiadezen lub dokumentéw a takze wskazanie 0s6b uprawnionych
do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

a) Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢: mailowo, w formie pisemnej. Dokumenty
beda przekazywane droga elektroniczng lub pocztowa.

b) Matgorzata Paprota — Dyrektor PZAZ, tel. /81/ 752 29 20, fax: /081/ 752 29 20,

e-mail: pzazleczna@wp.pl




VII. Wykaz o§wiadczen lub dokumentéw, ktére musza dostarczy¢ Wykonawey w celu
potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu:

a) o$wiadczenie o spetnianiu warunkoéw udzialu w postepowaniu zawarte w tresci formularza
ofertowego stanowigcego zatacznik nr 1 do Zaproszenia do zlozenia oferty;

b) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia
do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.

VIII. Opis sposobu przygotowania ofert: Wykonawca powinien przygotowa¢ oferte
w jezyku polskim na formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1.

Do oferty przygotowanej zgodnie z formularzem ofertowym ( zatacznik nr 1 do Zaproszenia
do ztozenia oferty) Wykonawca zalacza:

a) zaakceptowany wzor umowy ( zalgeznik nr 2 do Zaproszenia do zlozenia oferty),

b) o$wiadczenie o przygotowaniu zawodowym do wykonywania ustug informatycznych,

¢) referencje potwierdzajace wykonanie ustug oraz certyfikacje: MSCA dla Windows Server
w wersji 2012, Windows Server Active Directory, Configuring, ITIL i Prince2, certyfikacja
dla systemu okablowania strukturalnego (instalator, projektant)- kserokopie potwierdzone za
zgodnosé z oryginatem.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobg lub osoby uprawnione albo upowaznione do
wystgpowania w imieniu Wykonawcy, przy czym podpis musi by¢ czytelny lub opisany
pieczatka imienng. Oferta powinna by¢ dostarczona w formie elektronicznej (skan dokumentu
przestany na adres: pzazleczna@wp.pl), lub pocztg do siedziby Zamawiajacego,
ul. Krasnystawska 52, 21-010 Le¢czna

IX. Miejsce oraz termin skladania ofert:

a) Oferte nalezy zlozy¢ w Siedzibie Zamawiajacego do dnia_9.01.2018 r. do _godziny 10.00.
Decyduje data i godzina wptywu oferty do siedziby Zamawiajacego. Oferty zlozone po
terminie nie bedg uwzgledniane.

b) Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

¢) W toku dokonywania badania i oceny ofert, Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez
Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

X. Termin zwiazania ofertg - 30 dni od uplywu terminu od skiadania ofert.

XI. Opis kryteriéw, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw oraz sposobu oceny ofert:

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujacymi kryteriami i ich
znaczeniem:

Cena ofertowa brutto - waga 100 %.

Ocena ofert: S = ( Cmin / Cof..) x 100

S — ilo$¢ punktéw przyznanych danej ofercie.

Cmin — najnizsza cena sposrod wszystkich ztozonych ofert,

Cof. — zaoferowana cena danej oferty

CENA = 100 punktow



Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, zawierajgca wszystkie wymagane
zalgczniki  ztozona przez Wykonawee spelniajacego wszystkie warunki udzialu w
postepowaniu oraz zawierajaca najnizsza ceng ofertowa (oferta otrzyma maksymalng ilos¢ —
100 pkt.) Pozostate oferty otrzymajg proporcjonalnie nizszg ilo$¢ punktow.

XII. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli
Zamawiajacy zada wniesienia zabezpieczenia: Nie dotyczy
XIII. Istotne dla Stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej
umowy, w sprawie zamowienia publicznego, ogolne warunki umowy albo wzér umowy,
jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy aby zawarl z nim umowe w sprawie zamdowienia
publicznego na takich warunkach:
Zmiany w umowie mogg by¢ dokonywane w przypadku:
1) zmiany dotyczacej stawki podatku VAT, ktora zostanie wprowadzona w trakcie roku
obowigzywania umowy,
2) zmiany organow uprawnionych do reprezentacji zarowno Zamawiajacego, jak
i Wykonawcy, danych adresowych stron umowy lub innych danych, ktore
w umowie majg charakter czysto informacyjny (np. numer konta bankowego).
3) zmiany podwykonawcy, zaakceptowanego przez Zamawiajacego, ktoremu
Wykonawca w trakcie realizacji umowy powierzyl zakres realizacji dostaw objetych
przedmiotem zamowienia

XIV. Postanowienia koncowe

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postgpowania na kazdym jego
etapie bez podawania przyczyny.

2. W przypadku uniewaznienia postgpowania Zamawiajacy nie ponosi kosztow
postepowania.

3. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zawarcia
umowy. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od podpisania umowy bez podania uzasadnienia
swojej decyzji.

Matgorzata Paprota
Dyrektor PZAZ

Zalaczniki:
1. Formularz ofertowy (zalacznik nr 1)
2. Wzbér umowy (zalacznik nr 2)

Povdatowy Zalitad Atywnosc! Zawodowe
w tgcanol
21-010 keczna, Wl Krasnysiawska 52
NIP; 505-00-56-689, Req. 0601986092
tol fax (0-81) 752-29.2¢



