Noﬁifka zZ wyboru oferty w postepowaniu na miesi¢czng opieke techniczna
sprze¢tu i oprogramowania dla Powiatowego Zakladu AktywnoSci
Zawodowej w Lecznej

Zatagceznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 3/2014
z dnia 16 kwietnia 2014 r.
Dyrektora Powiatowego Zaktadu Aktywnosci Zawodowe;j

Notatka stuzbowa
W sprawie udzielenia zamOwienia publicznego o wartosci szacunkowej ponizej 30.000 euro

1. Opis przedmiotu zaméwienia:

1) Miesigczna kwota opieki informatycznej wg CPV: 30213000-5, 30213100-6,

2) Tlos¢ stanowisk komputerowych - 13 wraz z dodatkowym sprzetem w tym (drukarki, fax,
skaner), sprzet przenosny (laptop — 2 szt.) oraz sprzet multimedialny.

3) Zakres zadan objetych opieka informatyczna:

a) Korzystanie z konsultacji telefonicznych, za posrednictwem Internetu oraz pomocy
technicznej z uzyciem dostepu  zdalnego, jezeli polaczenie internetowe
Zamawiajgcego na to pozwala;

b) Administracja  serwerami, sieciami komputerowymi, stacjami  roboczymi
turzgdzeniami peryferyjnymi, nadzér nad ich bezawaryjng praca;

¢) Zarzadzanie serwerem — Windows Server 2012,

d) Centralne zarzadzanie uzytkownikamj i uprawnieniami — Active Directory,

e) Aktualizacja danych zwiazanych z polityka bezpieczenstwa w zakresie ochrony
danych osobowych i informacji (ASI), zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r.
0 ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2014r. poz. 1182),

f) Zarzadzanie sieciowym systemem tworzenia kopii zapasowych

g) Usunigcie awarii sprzetu, oprogramowania, w przypadku stwierdzenia bledu
systematycznego w funkcjonowaniu sprzetu lub oprogramowania;

h) Usuniecie awarii sprzetu, oprogramowania powstalego z winy Zamawiajacego lub
wskutek wypadkow losowych;

1) Instalowanie nowych wersji wyszczegolnionego oprogramowania;

J) Doradztwo w zakresie rozbudowy  infrastruktury informatycznej, reinstalacje
oprogramowania, dokonywanie dodatkowych instalacji oprogramowania;

k) Doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajacego
przedsigwzie¢ informatycznych; '

1) Biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania i sprzgtu  komputerowego,
uwzgledniajace potrzeby Zamawiajgcego;

m) Okresowe konserwacje komputeréw i urzadzen peryferyjnych, przynajmniej jeden raz
na 2 miesigce;

n) Awaryjne odtwarzaniec na wniosek Zamawiajacego  stanu oprogramowania
1 zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych;

0) Weryfikowanie stosowanych zabezpieczeni, usuwanie wiruséw komputerowych
oraz zapobieganie infekcjom;

p) Biezaca inwentaryzacja sprzgtu 1 oprogramowania.



